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[bookmark: _Toc98160874][bookmark: _Toc190026028]I. Общие сведения

	Предоставление бытовых косметических услуг населению
	
	33.002

	(наименование вида профессиональной деятельности)
	код



Краткое описание вида профессиональной деятельности

	Оказание качественных и безопасных косметических услуг по комплексному уходу за лицом и телом для омоложения и коррекции внешности с целью удовлетворения эстетических потребностей клиента



Группа занятий

	5142
	Косметологи и работники родственных занятий
	-
	-

	(код ОКЗ[endnoteRef:1]) [1:  Общероссийский классификатор занятий.] 

	(наименование)
	(код ОКЗ)
	(наименование)



Отнесение к области профессиональной деятельности

	33
	Сервис, оказание услуг населению

	(код ОПД[endnoteRef:2]) [2:  Приказ Минтруда России от 29 сентября 2014 г. № 667н «О реестре профессиональных стандартов (перечне видов профессиональной деятельности)» (зарегистрирован Минюстом России 19 ноября 2014 г., регистрационный № 34779) с изменением, внесенным приказом Минтруда России от 9 марта 2017 г. № 254н (зарегистрирован Минюстом России 29 марта 2017 г., регистрационный № 46168).] 

	(наименование области профессиональной деятельности)



Отнесение к видам экономической деятельности

	96.02
	Предоставление услуг парикмахерскими и салонами красоты

	96.04
	Деятельность физкультурно-оздоровительная

	(код ОКВЭД[endnoteRef:3]) [3:  Общероссийский классификатор видов экономической деятельности.] 

	(наименование вида экономической деятельности)
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[bookmark: _Toc98160875][bookmark: _Toc117879116][bookmark: _Toc190026029]II. Описание трудовых функций, входящих в профессиональный стандарт (функциональная карта вида профессиональной деятельности)
	[bookmark: _Hlk214274235]Обобщенные трудовые функции

	Трудовые функции

	код
	наименование
	уровень квалификации
	возможные наименования должностей, профессий рабочих
	наименование
	код
	уровень (подуровень) квалификации

	A
	Предоставление базовых косметических услуг по уходу за кожей лица, шеи и зоны декольте
	4
	Косметик
Косметик-эстетист по уходу за лицом

	Выполнение профессионального очищения и гигиенической чистки лица, шеи и зоны декольте различными способами
	A/01.4
	4

	
	
	
	
	Выполнение косметического массажа лица, шеи и зоны декольте
	A/02.4
	4

	
	
	
	
	Выполнение различных косметических масок для лица, шеи и зоны декольте
	A/03.4
	4

	
	
	
	
	Окраска бровей и ресниц, коррекция формы бровей
	A/04.4
	4

	B
	Предоставление базовых косметических услуг по уходу за телом
	4
	Косметик
Косметик-эстетист по уходу за телом

	Выполнение очищающих процедур для тела либо его отдельных частей
	B/01.4
	4

	
	
	
	
	Выполнение косметического массажа тела либо его отдельных частей
	B/02.4
	4

	
	
	
	
	Выполнение различных видов масок и обертывания тела либо его отдельных частей
	B/03.4
	4

	C

	Предоставление услуг по косметическому татуажу
	4
	Мастер перманентного макияжа
Мастер камуфляжного татуажа
Мастер художественной татуировки
Мастер татуировки волос
	Выполнение перманентного макияжа бровей, век, губ
	C/01.4
	4

	
	
	
	
	Выполнение камуфляжного татуажа рубцов, шрамов, морщин, растяжек
	C/02.4
	4

	
	
	
	
	Выполнение художественной татуировки
	C/03.4
	4

	
	
	
	
	Выполнение трихопигментирования кожи головы
	C/04.4
	4

	D
	Предоставление услуг по косметическому пирсингу
	4
	Мастер по пирсингу
	Выполнение косметического пирсинга мочки уха
	D/01.4
	4

	
	
	
	
	Выполнение косметического пирсинга различных частей лица и тела
	D/02.4
	4

	E
	Предоставление услуг по косметическому удалению волос 
	4
	Мастер по депиляции
	Эстетическая коррекция волосяного покрова лица, шеи и зоны декольте различными способами
	E/01.4
	4

	
	
	
	
	Эстетическая коррекция волосяного покрова частей тела (голень, бедро, спина, живот, подмышечные впадины, область бикини) различными способами
	E/02.4
	4

	F
	Предоставление косметических услуг по уходу за кожей лица, шеи и зоны декольте повышенной сложности 
	5
	Эстетист
Косметик-эстетист по уходу за лицом

	Выполнение косметической диагностики (тестирования) кожи лица, шеи и зоны декольте
	F/01.5
	5

	
	
	
	
	Выполнение косметических поверхностных пилингов кожи лица, шеи и зоны декольте
	F/02.5
	5

	
	
	
	
	Выполнение аппаратных косметических процедур по уходу за кожей лица, шеи и зоны декольте
	F/03.5
	5

	
	
	
	
	Составление и выполнение комплексных индивидуальных программ ухода за кожей лица, шеи и зоны декольте, профилактики и коррекции косметических недостатков
	F/04.5
	5

	G
	Предоставление косметических услуг по уходу за телом повышенной сложности
	5
	Эстетист
Косметик-эстетист по уходу за телом

	Выполнение аппаратных косметических процедур по уходу за телом либо его отдельными частями
	G/01.5
	5

	
	
	
	
	Составление и выполнение комплексных индивидуальных программ эстетического ухода за телом либо его отдельными частями
	G/02.5
	5

	H
	Предоставление косметических спа-услуг
	5
	Спа-косметик
Спа-специалист 
Спа-технолог
	Выполнение спа-уходов за лицом
	H/01.5
	5

	
	
	
	
	Выполнение спа-уходов за телом
	H/02.5
	5
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[bookmark: _Toc97023974][bookmark: _Toc117879117][bookmark: _Toc190026030][bookmark: _Toc98160876]III. Характеристика обобщенных трудовых функций

[bookmark: _Toc190026031]3.1. Обобщенная трудовая функция

	Наименование
	Предоставление базовых косметических услуг по уходу за кожей лица, шеи и зоны декольте
	Код
	А
	Уровень квалификации
	4



	Возможные наименования должностей, профессий рабочих
	Косметик
Косметик-эстетист по уходу за лицом



Пути достижения квалификации

	Образование и обучение
	Профессиональное обучение – программы профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих, программы переподготовки рабочих, служащих

	Опыт практической работы

	-



	Особые условия допуска к работе
	Наличие личной медицинской книжки, прохождение обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров[endnoteRef:4] [4:  Приказ Минтруда России, Минздрава России от 31 декабря 2020 г. № 988н/1420н «Об утверждении перечня вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры» (зарегистрирован Минюстом России 29 января 2021 г., регистрационный № 62278), действует до 1 апреля 2027 г.; приказ Минздрава России от 28 января 2021 г. № 29н «Об утверждении Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров работников, предусмотренных частью четвертой статьи 213 Трудового кодекса Российской Федерации, перечня медицинских противопоказаний к осуществлению работ с вредными и (или) опасными производственными факторами, а также работам, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры» (зарегистрирован Минюстом России 29 января] 


	Другие характеристики
	Рекомендуется профессиональное обучение - программы повышения квалификации рабочих и служащих не реже одного раза в три года



Справочная информация

	[bookmark: _Hlk214112723]Наименование документа
	Код
	Наименование начальной группы, должности, профессии или специальности, направления подготовки

	ОКЗ
	5142
	Косметологи и работники родственных занятий

	ЕТКС[endnoteRef:5] [5:  Единый тарифно-квалификационный справочник работ и профессий рабочих] 

	-
	Косметик

	ОКПДТР[endnoteRef:6] [6:  Общероссийский классификатор профессий рабочих, должностей служащих и тарифных разрядов] 

	101802
	Косметик

	
	101803
	Косметик-эстетист

	
	200263
	Визажист (косметолог-визажист)




3.1.1. Трудовая функция

	Наименование
	Выполнение профессионального очищения и гигиенической чистки лица, шеи и зоны декольте различными способами
	Код
	А/01.4
	Уровень (подуровень) квалификации
	4



	Трудовые действия
	Подготовка рабочего места к проведению косметической процедуры

	
	Встреча, приветствие и размещение клиента в зоне обслуживания

	
	Ведение документации, сопровождающей обслуживание клиентов

	
	Информирование клиентов о содержании и назначении услуг, их стоимости

	
	Оценка состояния кожи, определение и согласование с клиентом вида профессионального очищения кожи, гигиенической чистки

	
	Подбор профессиональных средств и препаратов для профессионального очищения кожи, гигиенической чистки

	
	Выполнение профессионального очищения кожи лица и (или) шеи, зоны декольте различными способами

	
	Выполнение гигиенической чистки лица и (или) шеи, зоны декольте различными способами

	
	Консультирование клиента по уходу за кожей лица, шеи в домашних условиях после процедур профессионального очищения и чистки лица

	
	Учёт расходных материалов

	
	Уборка рабочего места после проведения косметической процедуры

	Необходимые умения
	Рационально организовывать рабочее место, соблюдать требования безопасности труда и эргономики, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Производить дезинфекцию рук в начале, процессе и по завершении работы

	
	Производить обработку рабочих поверхностей, дезинфекцию и стерилизацию инструментов и расходных материалов, утилизацию производственных отходов

	
	Использовать оборудование, приспособления, инструменты в соответствии с правилами эксплуатации

	
	Соблюдать профессиональный дресс-код, поведенческий и речевой этикет, правила бесконфликтного общения с клиентом и коллегами

	
	Поддерживать профессиональную коммуникацию в процессе оказания услуги, получать обратную связь от клиента

	
	Соблюдать сервисный протокол (сопровождать клиента, готовить клиента к процедуре, проявлять профессиональную заботу о клиенте в ходе проведения процедур, предлагать комплементарные процедуры и дополнительный сервис)  

	
	Определять вид необходимой косметической услуги в соответствии с состоянием кожи, возрастными особенностями и пожеланием клиента

	
	Объяснять клиенту целесообразность рекомендуемой косметической услуги

	
	Выполнять поверхностное очищение и демакияж лица, шеи и зоны декольте с соблюдением технологии и применением различных косметических средств

	
	Соблюдать технологии выполнения различных видов глубокого очищения кожи с применением косметических средств: скрабов, гоммажа, энзимных (ферментативных) пилингов, очищающих средств с фруктовыми кислотами (пенки, гели, маски) с концентрацией кислот до 10 %

	
	Соблюдать технологию гигиенической чистки (вапоризиции, холодного гидрирования), атравматической, вакуумной, вакуумно-водородной, механической мануальной и инструментальной, ультразвуковой и комбинированной чистки, дезинкрустации кожи лица и (или) шеи, зоны декольте

	
	Применять косметические средства при выполнении профессионального очищения и гигиенической чистки кожи

	
	Производить расчёт стоимости профессионального очищения и гигиенической чистки кожи

	Необходимые знания
	Правила бытового обслуживания населения и национальные стандарты в сфере бытовых косметических услуг 

	
	Требования охраны труда и правила оказания первой помощи 

	
	Санитарно-эпидемиологические требования к предоставлению бытовых услуг, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Правила сбора и утилизации отходов производства услуг

	
	Правила эргономики и принципы биомеханики при оказании услуг

	
	Психология общения, профессиональная этика и речевой этикет мастера

	
	Правила, современные формы и методы обслуживания потребителя, основы клиентоориентированного и персонализированного сервиса

	
	Основы ценообразования косметических услуг, коммерчески приемлемое время выполнения процедур профессионального очищения и гигиенической чистки

	
	Правила использования, нормы расхода косметических, моющих, дезинфицирующих и антисептических средств, расходных материалов

	
	Устройство, правила эксплуатации и хранения применяемого оборудования, инструментов 

	
	Состав, формы и свойства косметических средств и используемых материалов, эффекты их применения

	
	Основы анатомии, физиологии, гистологии кожи и ее придатков

	
	Общие признаки кожных заболеваний, особенности аллергических реакций кожи

	
	Возрастные особенности кожи, морфотипы старения

	
	Сочетаемость профессионального очищения кожи и гигиенической чистки с другими косметическими процедурами

	
	Правила ухода за кожей до и после профессионального очищения и гигиенической чистки кожи

	
	Виды профессионального очищения кожи, гигиенических чисток лица, шеи и зоны декольте, показания и противопоказания

	
	Технологии выполнения профессионального очищения, подготовки кожи к гигиенической чистке (вапоризиции, холодного гидрирования), атравматической; вакуумной, вакуумно-водородной, механической, ультразвуковой и комбинированной чистки, дезинкрустации кожи лица и (или) шеи, зоны декольте)

	Другие характеристики 
	-



3.1.2. Трудовая функция

	Наименование
	Выполнение косметического массажа лица, шеи и зоны декольте
	Код
	А/02.4
	Уровень (подуровень) квалификации
	4



	Трудовые действия
	Подготовка рабочего места к проведению косметической процедуры

	
	Встреча, приветствие и размещение клиента в зоне обслуживания

	
	Ведение документации, сопровождающей обслуживание клиентов

	
	Информирование клиентов о содержании и назначении услуг, их стоимости, специальных предложениях и рекламных акциях 

	
	Подбор профессиональных средств и препаратов для косметического массажа

	
	Оценка состояния кожи, определение и согласование с клиентом индивидуального сеанса и курса косметического массажа

	
	Выполнение различных видов косметического массажа

	
	Консультирование клиента по выполнению гимнастики лица и косметического самомассажа лица, шеи, зоны декольте в домашних условиях

	
	Учёт расходных материалов

	
	Уборка рабочего места после проведения косметической процедуры

	Необходимые умения
	Рационально организовывать рабочее место, соблюдать требования безопасности труда и эргономики, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Производить дезинфекцию рук в начале, процессе и по завершении работы

	
	Производить обработку рабочих поверхностей, дезинфекцию и стерилизацию инструментов и расходных материалов, утилизацию производственных отходов

	
	Использовать оборудование, приспособления, инструменты в соответствии с правилами эксплуатации

	
	Соблюдать профессиональный дресс-код, поведенческий и речевой этикет, правила бесконфликтного общения с клиентом и коллегами

	
	Поддерживать профессиональную коммуникацию в процессе оказания услуги, получать обратную связь от клиента

	
	Соблюдать сервисный протокол (сопровождать клиента, готовить клиента к процедуре, проявлять профессиональную заботу о клиенте в ходе проведения процедур, предлагать комплементарные процедуры и дополнительный сервис)  

	
	Определять вид необходимой косметической услуги в соответствии с состоянием кожи, возрастными особенностями и пожеланием клиента

	
	Объяснять клиенту целесообразность рекомендуемой косметической услуги

	
	Соблюдать технологию выполнения косметического массажа лица, шеи и зоны декольте: гигиенического, пластического (стимулирующего, глубокотканного, хиромассажа), моделирующего (скульптурного), лимфодренажного, инструментального (массажа гуаша, кристаллами, стоун-массажа, микронидлинга), аппаратного, расслабляющего, аромамассажа

	
	Адаптировать технику массажа под индивидуальные потребности клиента

	
	Применять различные косметические средства при выполнении косметического массажа

	
	Составлять курс косметического массажа лица, шеи и зоны декольте

	
	Производить расчёт стоимости косметического массажа лица, шеи и зоны декольте

	Необходимые знания
	Правила бытового обслуживания населения и национальные стандарты в сфере бытовых косметических услуг 

	
	Требования охраны труда и правила оказания первой помощи 

	
	Санитарно-эпидемиологические требования к предоставлению бытовых услуг, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Правила сбора и утилизации отходов производства услуг

	
	Правила эргономики и принципы биомеханики при оказании услуг

	
	Психология общения, профессиональная этика и речевой этикет мастера

	
	Правила, современные формы и методы обслуживания потребителя, основы клиентоориентированного и персонализированного сервиса

	
	Основы ценообразования косметических услуг, коммерчески приемлемое время выполнения процедур профессионального очищения и гигиенической чистки

	
	Правила использования, нормы расхода косметических, моющих, дезинфицирующих и антисептических средств, расходных материалов

	
	Устройство, правила эксплуатации и хранения применяемого оборудования, инструментов 

	
	Состав, формы и свойства косметических средств и используемых материалов, эффекты их применения

	
	Основы анатомии, физиологии, гистологии кожи и ее придатков, анатомическое строение головы, шеи, груди и спины

	
	Общие признаки кожных заболеваний, особенности аллергических реакций кожи

	
	Возрастные особенности кожи, морфотипы старения

	
	Сочетаемость косметического массажа с другими косметическими процедурами

	
	Основные массажные приемы, особенности их выполнения

	
	Виды и эффекты косметического массажа, показания и противопоказания

	
	Особенности и последовательность массажных приемов при выполнении косметического массажа лица и (или) шеи, зоны декольте

	
	Техники выполнения косметического массажа лица, шеи и зоны декольте: гигиенического, пластического (стимулирующего, глубокотканного, хиромассажа), моделирующего (скульптурного), лимфодренажного, инструментального (массажа гуаша, кристаллами, стоун-массажа, микронидлинга), аппаратного, расслабляющего, аромамассажа

	Другие характеристики 
	-



3.1.3. Трудовая функция

	Наименование
	Выполнение различных косметических масок для лица, шеи и зоны декольте
	Код
	А/03.4
	Уровень (подуровень) квалификации
	4



	Трудовые действия
	Подготовка рабочего места к проведению косметической процедуры

	
	Встреча, приветствие и размещение клиента в зоне обслуживания

	
	Ведение документации, сопровождающей обслуживание клиентов

	
	Информирование клиентов о содержании и назначении услуг, их стоимости, специальных предложениях и рекламных акциях 

	
	Подбор профессиональных средств и препаратов для выполнения косметических масок, включая подложки под маски

	
	Выполнение различных косметических масок, в том числе, комбинация масок для разных зон лица, шеи и декольте в одной процедуре

	
	Консультирование клиента по выполнению косметических масок в домашних условиях

	
	Учёт расходных материалов

	
	Уборка рабочего места после проведения косметической процедуры

	Необходимые умения
	Рационально организовывать рабочее место, соблюдать требования безопасности труда и эргономики, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Производить дезинфекцию рук в начале, процессе и по завершении работы

	
	Производить обработку рабочих поверхностей, дезинфекцию и стерилизацию инструментов и расходных материалов, утилизацию производственных отходов

	
	Использовать оборудование, приспособления, инструменты в соответствии с правилами эксплуатации

	
	Соблюдать профессиональный дресс-код, поведенческий и речевой этикет, правила бесконфликтного общения с клиентом и коллегами

	
	Поддерживать профессиональную коммуникацию в процессе оказания услуги, получать обратную связь от клиента

	
	Соблюдать сервисный протокол (сопровождать клиента, готовить клиента к процедуре, проявлять профессиональную заботу о клиенте в ходе проведения процедур, предлагать комплементарные процедуры и дополнительный сервис)  

	
	Определять вид необходимой косметической услуги в соответствии с состоянием кожи, возрастными особенностями и пожеланием клиента

	
	Объяснять клиенту целесообразность рекомендуемой косметической услуги

	
	Соблюдать технологию нанесения различных видов косметических масок (эмульсионных, гелевых, глиняных, пластифицирующих (альгинатных), гипсовых, карбокси, коллагеновых, тканевых, комбинированных) на кожу лица, шеи и зоны декольте

	
	Применять различные косметические средства при выполнении косметических масок, включая подложки под маски в форме сывороток, бустеров, ампульных концентратов

	
	Производить расчёт стоимости косметической маски для лица, шеи и зоны декольте

	Необходимые знания
	Правила бытового обслуживания населения и национальные стандарты в сфере бытовых косметических услуг 

	
	Требования охраны труда и правила оказания первой помощи 

	
	Санитарно-эпидемиологические требования к предоставлению бытовых услуг, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Правила сбора и утилизации отходов производства услуг

	
	Правила эргономики и принципы биомеханики при оказании услуг

	
	Психология общения, профессиональная этика и речевой этикет мастера

	
	Правила, современные формы и методы обслуживания потребителя, основы клиентоориентированного и персонализированного сервиса

	
	Основы ценообразования косметических услуг, коммерчески приемлемое время выполнения процедур профессионального очищения и гигиенической чистки

	
	Правила использования, нормы расхода косметических, моющих, дезинфицирующих и антисептических средств, расходных материалов

	
	Устройство, правила эксплуатации и хранения применяемого оборудования, инструментов 

	
	Состав, формы и свойства косметических средств и используемых материалов, эффекты их применения

	
	Основы анатомии, физиологии, гистологии кожи и ее придатков, анатомическое строение головы, шеи, груди и спины

	
	Общие признаки кожных заболеваний, особенности аллергических реакций кожи

	
	Возрастные особенности кожи, морфотипы старения

	
	Сочетаемость косметических масок с другими косметическими процедурами

	
	Виды косметических масок для кожи лица, шеи и зоны декольте, эффекты, показания, противопоказания

	
	Технология нанесения косметических масок (эмульсионных, гелевых, глиняных, пластифицирующих (альгинатных), гипсовых, карбокси, коллагеновых, тканевых, комбинированных) на кожу лица, шеи и зоны декольте

	Другие характеристики 
	-



3.1.4. Трудовая функция

	Наименование
	Окраска бровей и ресниц, коррекция формы бровей
	Код
	А/04.4
	Уровень (подуровень) квалификации
	4



	Трудовые действия
	Подготовка рабочего места к проведению косметической процедуры

	
	Встреча, приветствие и размещение клиента в зоне обслуживания

	
	Ведение документации, сопровождающей обслуживание клиентов

	
	Информирование клиентов о содержании и назначении услуг, их стоимости, специальных предложениях и рекламных акциях 

	
	Подбор профессиональных средств и препаратов для проведения окраски и оформления бровей, ресниц

	
	Выполнение окраски бровей, ресниц различными способами

	
	Выполнение коррекции формы бровей различными способами

	
	Консультирование клиента по окраске и оформлению бровей, ресниц в домашних условиях, уходу за бровями и ресницами после коррекции и окрашивания

	
	Учёт расходных материалов

	
	Уборка рабочего места после проведения косметической процедуры

	Необходимые умения
	Рационально организовывать рабочее место, соблюдать требования безопасности труда и эргономики, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Производить дезинфекцию рук в начале, процессе и по завершении работы

	
	Производить обработку рабочих поверхностей, дезинфекцию и стерилизацию инструментов и расходных материалов, утилизацию производственных отходов

	
	Использовать оборудование, приспособления, инструменты в соответствии с правилами эксплуатации

	
	Соблюдать профессиональный дресс-код, поведенческий и речевой этикет, правила бесконфликтного общения с клиентом и коллегами

	
	Поддерживать профессиональную коммуникацию в процессе оказания услуги, получать обратную связь от клиента

	
	Соблюдать сервисный протокол (сопровождать клиента, готовить клиента к процедуре, проявлять профессиональную заботу о клиенте в ходе проведения процедур, предлагать комплементарные процедуры и дополнительный сервис)  

	
	Определять вид необходимой косметической услуги в соответствии с состоянием кожи, возрастными особенностями и пожеланием клиента

	
	Объяснять клиенту целесообразность рекомендуемой косметической услуги

	
	Подбирать индивидуальную форму бровей в соответствии с формой лица, особенностями внешности и пожеланиями клиента, тенденциями моды

	
	Объяснять клиенту целесообразность рекомендуемой косметической услуги

	
	Подбирать краситель в соответствии с пигментом волос бровей и ресниц и цветотипом клиента

	
	Проводить тест на аллергическую реакцию кожи

	
	Соблюдать технологию окраски бровей, ресниц

	
	Выполнять коррекцию формы бровей при помощи косметического пинцета, горячего воска, с помощью нити

	
	Производить расчёт стоимости окраски бровей и ресниц, коррекции формы бровей

	Необходимые знания
	Правила бытового обслуживания населения и национальные стандарты в сфере бытовых косметических услуг 

	
	Требования охраны труда и правила оказания первой помощи 

	
	Санитарно-эпидемиологические требования к предоставлению бытовых услуг, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Правила сбора и утилизации отходов производства услуг

	
	Правила эргономики и принципы биомеханики при оказании услуг

	
	Психология общения, профессиональная этика и речевой этикет мастера

	
	Правила, современные формы и методы обслуживания потребителя, основы клиентоориентированного и персонализированного сервиса

	
	Основы ценообразования косметических услуг, коммерчески приемлемое время выполнения процедуры оформления и окраски бровей, ресниц

	
	Правила использования, нормы расхода косметических, моющих, дезинфицирующих и антисептических средств, расходных материалов

	
	Устройство, правила эксплуатации и хранения применяемого оборудования, инструментов 

	
	Состав, формы и свойства косметических средств и используемых материалов, эффекты их применения

	
	Основы анатомии, физиологии, гистологии кожи и ее придатков

	
	Колористические типы внешности, формы лица и формы бровей

	
	Визуальные эффекты при изменении формы и цвета бровей и ресниц

	
	Современные тенденции в оформлении бровей и ресниц

	
	Технология окраски бровей, ресниц

	
	Техника коррекции формы бровей при помощи косметического пинцета, горячего воска, с помощью нити

	
	Общие признаки кожных заболеваний, особенности аллергических реакций кожи

	Другие характеристики 
	-



3.2. Обобщенная трудовая функция

	Наименование
	Предоставление базовых косметических услуг по уходу за телом
	Код
	В
	Уровень квалификации
	4



	Возможные наименования должностей, профессий рабочих
	Косметик
Косметик-эстетист по уходу за телом



Пути достижения квалификации

	Образование и обучение
	Профессиональное обучение – программы профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих, программы переподготовки рабочих, служащих

	Опыт практической работы
	-



	Особые условия допуска к работе
	Наличие личной медицинской книжки, прохождение обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров

	Другие характеристики
	Рекомендуется профессиональное обучение - программы повышения квалификации рабочих и служащих не реже одного раза в три года



Справочная информация

	[bookmark: _Hlk214112707]Наименование документа
	Код
	Наименование начальной группы, должности, профессии или специальности, направления подготовки

	ОКЗ
	5142
	Косметологи и работники родственных занятий

	ЕТКС
	-
	Косметик

	ОКПДТР
	101802
	Косметик

	
	101803
	Косметик-эстетист



3.2.1. Трудовая функция

	Наименование
	Выполнение очищающих процедур для тела либо его отдельных частей
	Код
	В/01.4
	Уровень (подуровень) квалификации
	4



	Трудовые действия
	Подготовка рабочего места к проведению косметической процедуры

	
	Встреча, приветствие и размещение клиента в зоне обслуживания

	
	Ведение документации, сопровождающей обслуживание клиентов

	
	Информирование клиентов о содержании и назначении услуг, их стоимости, специальных предложениях и рекламных акциях 

	
	Оценка состояния кожи, подкожно-жировой клетчатки и тонуса мышц тела клиента, определение и согласование с клиентом способа косметического очищения кожи тела

	
	Тестирование кожи клиента с использованием замеров, визуальных методов и электронных тестов

	
	Подбор профессиональных средств и препаратов для выполнения косметической услуги

	
	Выполнение поверхностного очищения кожи с применением косметических средств 

	
	Выполнение глубокого очищения кожи с применением косметических средств (гоммаж, скрабирование, пилинг) и аппаратов (брашинг, УЗ-скрабер, газожидкостный, вакуумный, вакуумно-водородный пилинг)

	
	Консультирование клиента по выполнению очищающих процедур для тела в домашних условиях

	
	Учёт расходных материалов

	
	Уборка рабочего места после проведения косметической процедуры

	Необходимые умения
	Рационально организовывать рабочее место, соблюдать требования безопасности труда и эргономики, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Производить дезинфекцию рук в начале, процессе и по завершении работы

	
	Производить обработку рабочих поверхностей, дезинфекцию и стерилизацию инструментов и расходных материалов, утилизацию производственных отходов

	
	Использовать оборудование, приспособления, инструменты в соответствии с правилами эксплуатации

	
	Соблюдать профессиональный дресс-код, поведенческий и речевой этикет, правила бесконфликтного общения с клиентом и коллегами

	
	Поддерживать профессиональную коммуникацию в процессе оказания услуги, получать обратную связь от клиента

	
	Соблюдать сервисный протокол (сопровождать клиента, готовить клиента к процедуре, проявлять профессиональную заботу о клиенте в ходе проведения процедур, предлагать комплементарные процедуры и дополнительный сервис)  

	
	Определять вид необходимой косметической услуги в соответствии с состоянием кожи, возрастными особенностями и пожеланием клиента

	
	Объяснять клиенту целесообразность рекомендуемой косметической услуги

	
	Соблюдать технологии выполнения поверхностного очищения кожи тела, скрабирования, пилинга и гоммажа

	
	Применять различные косметические средства при выполнении поверхностного очищения кожи тела, скрабирования, пилинга и гоммажа

	
	Производить расчёт стоимости очищающих процедур для тела

	Необходимые знания
	Правила бытового обслуживания населения и национальные стандарты в сфере бытовых косметических услуг 

	
	Требования охраны труда и правила оказания первой помощи 

	
	Санитарно-эпидемиологические требования к предоставлению бытовых услуг, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Правила сбора и утилизации отходов производства услуг

	
	Правила эргономики и принципы биомеханики при оказании услуг

	
	Психология общения, профессиональная этика и речевой этикет мастера

	
	Правила, современные формы и методы обслуживания потребителя, основы клиентоориентированного и персонализированного сервиса

	
	Основы ценообразования косметических услуг, коммерчески приемлемое время выполнения  очищающих процедур для тела

	
	Правила использования, нормы расхода косметических, моющих, дезинфицирующих и антисептических средств, расходных материалов

	
	Устройство, правила эксплуатации и хранения применяемого оборудования, инструментов 

	
	Состав, формы и свойства косметических средств и используемых материалов, эффекты их применения

	
	Основы анатомии, физиологии, гистологии кожи и мышц

	
	Общие признаки кожных заболеваний, особенности аллергических реакций кожи

	
	Возрастные особенности кожи, морфотипы старения

	
	Виды очищающих процедур по телу, показания и противопоказания

	
	Технология проведения скрабирования, пилинга и гоммажа

	Другие характеристики 
	-



3.2.2. Трудовая функция

	Наименование
	Выполнение косметического массажа тела либо его отдельных частей

	Код
	В/02.4
	Уровень (подуровень) квалификации
	4



	Трудовые действия
	Подготовка рабочего места к проведению косметической процедуры

	
	Встреча, приветствие и размещение клиента в зоне обслуживания

	
	Ведение документации, сопровождающей обслуживание клиентов

	
	Информирование клиентов о содержании и назначении услуг, их стоимости, специальных предложениях и рекламных акциях 

	
	Оценка состояния кожи, подкожно-жировой клетчатки и тонуса мышц тела клиента, определение и согласование с клиентом индивидуальной программы косметического массажа тела либо его отдельных частей

	
	Подбор профессиональных средств и препаратов для косметического массажа тела либо его отдельных частей

	
	Выполнение различных видов косметического массажа тела либо его отдельных частей

	
	Консультирование клиента по выполнению косметического самомассажа тела либо его отдельных частей в домашних условиях

	
	Учёт расходных материалов

	
	Уборка рабочего места после проведения косметической процедуры

	Необходимые умения
	Рационально организовывать рабочее место, соблюдать требования безопасности труда и эргономики, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Производить дезинфекцию рук в начале, процессе и по завершении работы

	
	Производить обработку рабочих поверхностей, дезинфекцию и стерилизацию инструментов и расходных материалов, утилизацию производственных отходов

	
	Использовать оборудование, приспособления, инструменты в соответствии с правилами эксплуатации

	
	Соблюдать профессиональный дресс-код, поведенческий и речевой этикет, правила бесконфликтного общения с клиентом и коллегами

	
	Поддерживать профессиональную коммуникацию в процессе оказания услуги, получать обратную связь от клиента

	
	Соблюдать сервисный протокол (сопровождать клиента, готовить клиента к процедуре, проявлять профессиональную заботу о клиенте в ходе проведения процедур, предлагать комплементарные процедуры и дополнительный сервис)  

	
	Определять вид необходимой косметической услуги в соответствии с состоянием кожи, возрастными особенностями и пожеланием клиента

	
	Объяснять клиенту целесообразность рекомендуемой косметической услуги

	
	Соблюдать технологии выполнения косметического массажа тела и его отдельных частей:   гигиенического, пластического (стимулирующего, глубокотканного, хиромассажа), моделирующего (скульптурного), лимфодренажного, инструментального (массажа гуаша, кристаллами, стоун-массажа, микронидлинга), аппаратного, расслабляющего, аромамассажа

	
	Адаптировать технику массажа под индивидуальные потребности клиента

	
	Применять различные косметические средства при выполнении косметического массажа тела либо его отдельных частей

	
	Составлять курс косметического массажа тела 

	
	Производить расчёт стоимости косметического массажа тела

	Необходимые знания
	Правила бытового обслуживания населения и национальные стандарты в сфере бытовых косметических услуг 

	
	Требования охраны труда и правила оказания первой помощи 

	
	Санитарно-эпидемиологические требования к предоставлению бытовых услуг, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Правила сбора и утилизации отходов производства услуг

	
	Правила эргономики и принципы биомеханики при оказании услуг

	
	Психология общения, профессиональная этика и речевой этикет мастера

	
	Правила, современные формы и методы обслуживания потребителя, основы клиентоориентированного и персонализированного сервиса

	
	Основы ценообразования косметических услуг, коммерчески приемлемое время выполнения косметического массажа тела

	
	Правила использования, нормы расхода косметических, моющих, дезинфицирующих и антисептических средств, расходных материалов

	
	Устройство, правила эксплуатации и хранения применяемого оборудования, инструментов 

	
	Состав, формы и свойства косметических средств и используемых материалов, эффекты их применения

	
	Основы анатомии, физиологии, гистологии кожи и ее придатков, анатомическое строение тела

	
	Общие признаки кожных заболеваний, особенности аллергических реакций кожи

	
	Возрастные особенности кожи, морфотипы старения

	
	Сочетаемость косметического массажа тела с другими косметическими процедурами

	
	Основные массажные приемы, особенности их выполнения

	
	Виды и эффекты косметического массажа, показания и противопоказания

	
	Особенности и последовательность массажных приемов при выполнении косметического массажа тела или его отдельных частей

	
	[bookmark: _GoBack]Технология выполнения  косметического массажа тела и его отдельных частей: гигиенического, пластического (стимулирующего, глубокотканного, хиромассажа), моделирующего (скульптурного), лимфодренажного, инструментального (массажа гуаша, кристаллами, стоун-массажа, микронидлинга), аппаратного, расслабляющего, аромамассажа

	Другие характеристики 
	-



3.2.3. Трудовая функция

	Наименование
	Выполнение различных видов масок и обертывания тела либо его отдельных частей
	Код
	В/03.4
	Уровень (подуровень) квалификации
	4



	Трудовые действия
	Подготовка рабочего места к проведению косметической процедуры

	
	Встреча, приветствие и размещение клиента в зоне обслуживания

	
	Ведение документации, сопровождающей обслуживание клиентов

	
	Информирование клиентов о содержании и назначении услуг, их стоимости, специальных предложениях и рекламных акциях 

	
	Оценка состояния кожи, подкожно-жировой клетчатки и тонуса мышц тела клиента, определение и согласование с клиентом индивидуальной программы курса масок и обертываний

	
	Подбор профессиональных средств и препаратов для проведения процедуры масок и обертывания тела

	
	Тестирование кожи отдельных частей тела

	
	Выполнение косметических масок для тела либо его отдельных частей

	
	Выполнение изотермических видов косметических масок и обертывания тела либо его отдельных частей

	
	Выполнение горячих и холодных видов обертывания тела либо его отдельных частей

	
	Выполнение косметического гипсового обертывания тела либо его отдельных частей

	
	Выполнение бандажных (бинтовых) обертываний тела или его отдельных частей 

	
	Консультирование клиента по выполнению косметических масок, обертывания тела либо его отдельных частей в домашних условиях

	
	Учёт расходных материалов

	
	Уборка рабочего места после проведения косметической процедуры

	Необходимые умения
	Рационально организовывать рабочее место, соблюдать требования безопасности труда и эргономики, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Производить дезинфекцию рук в начале, процессе и по завершении работы

	
	Производить обработку рабочих поверхностей, дезинфекцию и стерилизацию инструментов и расходных материалов, утилизацию производственных отходов

	
	Использовать оборудование, приспособления, инструменты в соответствии с правилами эксплуатации

	
	Соблюдать профессиональный дресс-код, поведенческий и речевой этикет, правила бесконфликтного общения с клиентом и коллегами

	
	Поддерживать профессиональную коммуникацию в процессе оказания услуги, получать обратную связь от клиента

	
	Соблюдать сервисный протокол (сопровождать клиента, готовить клиента к процедуре, проявлять профессиональную заботу о клиенте в ходе проведения процедур, предлагать комплементарные процедуры и дополнительный сервис)  

	
	Определять вид необходимой косметической услуги в соответствии с состоянием кожи, возрастными особенностями и пожеланием клиента

	
	Объяснять клиенту целесообразность рекомендуемой косметической услуги

	
	Соблюдать технологию выполнения различных косметических масок для тела либо его отдельных частей

	
	Соблюдать технологию выполнения горячего и холодного обертывания тела либо его отдельных частей

	
	Соблюдать технологию выполнения изотермического обертывания тела либо его отдельных частей

	
	Соблюдать технологию выполнения косметического бандажного (бинтового) обертывания тела либо его отдельных частей

	
	Соблюдать технологию выполнения косметического гипсового обертывания тела либо его отдельных частей

	
	Применять различные косметические средства при выполнении процедуры обертывания

	
	Производить расчёт стоимости масок и обертывания тела

	Необходимые знания
	Правила бытового обслуживания населения и национальные стандарты в сфере бытовых косметических услуг 

	
	Требования охраны труда и правила оказания первой помощи 

	
	Санитарно-эпидемиологические требования к предоставлению бытовых услуг, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Правила сбора и утилизации отходов производства услуг

	
	Правила эргономики и принципы биомеханики при оказании услуг

	
	Психология общения, профессиональная этика и речевой этикет мастера

	
	Правила, современные формы и методы обслуживания потребителя, основы клиентоориентированного и персонализированного сервиса

	
	Основы ценообразования косметических услуг, коммерчески приемлемое время выполнения различных видов масок и обертывания тела 

	
	Правила использования, нормы расхода косметических, моющих, дезинфицирующих и антисептических средств, расходных материалов

	
	Устройство, правила эксплуатации и хранения применяемого оборудования, инструментов 

	
	Состав, формы и свойства косметических средств и используемых материалов, эффекты их применения

	
	Основы анатомии, физиологии, гистологии кожи и ее придатков, анатомическое строение тела

	
	Общие признаки кожных заболеваний, особенности аллергических реакций кожи

	
	Возрастные особенности кожи, морфотипы старения

	
	Сочетаемость масок и обертываний тела либо его отдельных частей с другими косметическими процедурами

	
	Виды косметических масок для тела (эмульсионные, гелевые, грязевые, водорослевые, пластифицирующие, парафиновые, гипсовые, комбинированные)

	
	Виды горячего и холодного обертывания, показания, противопоказания

	
	Виды изотермического обертывания, показания, противопоказания

	
	Технология выполнения различных косметических масок для тела либо его отдельных частей

	
	Технология выполнения горячего и холодного обертывания тела либо его отдельных частей

	
	Технология выполнения косметического гипсового обертывания тела либо его отдельных частей

	
	Технология выполнения изотермического обертывания тела либо его отдельных частей

	
	Технология выполнения бандажного (бинтового) обертывания тела либо его отдельных частей

	Другие характеристики 
	-



3.3. Обобщенная трудовая функция

	Наименование
	Предоставление услуг по косметическому татуажу
	Код
	С
	Уровень квалификации
	4



	Возможные наименования должностей, профессий рабочих
	Мастер перманентного макияжа
Мастер камуфляжного татуажа
Мастер художественной татуировки
Мастер татуировки волос



Пути достижения квалификации

	Образование и обучение
	Профессиональное обучение – программы профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих, программы переподготовки рабочих, служащих

	Опыт практической работы
	-



	Особые условия допуска к работе
	Наличие личной медицинской книжки, прохождение обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров

	Другие характеристики
	Рекомендуется профессиональное обучение - программы повышения квалификации рабочих и служащих не реже одного раза в три года



Справочная информация

	[bookmark: _Hlk211079531]Наименование документа
	Код
	Наименование начальной группы, должности, профессии или специальности, направления подготовки

	ОКЗ
	5142
	Косметологи и работники родственных занятий

	ЕТКС
	-
	-

	ОКПДТР
	102038
	Мастер камуфляжного татуажа	

	
	102039
	Мастер косметического татуажа

	
	102042
	Мастер перманентного макияжа

	
	102043
	Мастер перманентного татуажа

	
	102047
	Мастер художественной татуировки



3.3.1. Трудовая функция

	Наименование
	Выполнение перманентного макияжа бровей, век, губ
	Код
	С/01.4
	Уровень (подуровень) квалификации
	4



	Трудовые действия
	Подготовка рабочего места к проведению косметической процедуры

	
	Встреча, приветствие и размещение клиента в зоне обслуживания

	
	Ведение документации, сопровождающей обслуживание клиентов

	
	Информирование клиентов о содержании и назначении услуг, их стоимости, специальных предложениях и рекламных акциях 

	
	Подбор профессиональных средств и препаратов для проведения косметической услуги

	
	Прорисовка эскиза макияжа бровей, век, губ

	
	Подбор цветовой палитры пигментов в зависимости от индивидуального цветотипа клиента

	
	Выполнение аппликационной и вторичной местной анестезии (снижения чувствительности кожи) косметическими средствами

	
	Выполнение перманентного макияжа бровей, век, губ с применением классических и современных техник

	
	Коррекция перманентного макияжа, удаление косметического татуажа с помощью ремувера

	
	Консультирование клиента по уходу за кожей после процедуры перманентного макияжа

	
	Учёт расходных материалов

	
	Уборка рабочего места после проведения косметической процедуры

	Необходимые умения
	Рационально организовывать рабочее место, соблюдать требования безопасности труда и эргономики, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Производить дезинфекцию рук в начале, процессе и по завершении работы

	
	Производить обработку рабочих поверхностей, дезинфекцию и стерилизацию инструментов и расходных материалов, утилизацию производственных отходов

	
	Использовать оборудование, приспособления, инструменты в соответствии с правилами эксплуатации

	
	Соблюдать профессиональный дресс-код, поведенческий и речевой этикет, правила бесконфликтного общения с клиентом и коллегами

	
	Поддерживать профессиональную коммуникацию в процессе оказания услуги, получать обратную связь от клиента

	
	Соблюдать сервисный протокол (сопровождать клиента, готовить клиента к процедуре, проявлять профессиональную заботу о клиенте в ходе проведения процедур, предлагать комплементарные процедуры и дополнительный сервис)  

	
	Определять вид необходимой косметической услуги в соответствии с состоянием кожи, возрастными особенностями и пожеланием клиента

	
	Объяснять клиенту целесообразность рекомендуемой косметической услуги

	
	Выполнять перманентный макияж бровей, век и губ с применением классических техник «растушевка», «первый тип расположения волосков», «смешанный» и современных техник:  «напыление», «растушевка», «волоски», «градиент» комбинированные техники; «акварель», «помада», «нюд», «омбре»; «прокрашивание межресничного пространства», «стрелка», «стрелка с растушевкой», «первый тип подчеркивания нижнего века»

	
	Дорабатывать перманентный макияж, корректировать, выполнять перекрытие, обновление

	
	Удалять косметический татуаж при помощи ремувера с соблюдением технологии

	
	Давать клиенту рекомендации по уходу за кожей после процедуры

	
	Производить расчёт стоимости перманентного макияжа бровей, век, губ

	Необходимые знания
	Правила бытового обслуживания населения и национальные стандарты в сфере бытовых косметических услуг 

	
	Требования охраны труда и правила оказания первой помощи 

	
	Санитарно-эпидемиологические требования к предоставлению бытовых услуг, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Правила сбора и утилизации отходов производства услуг

	
	Правила эргономики и принципы биомеханики при оказании услуг

	
	Психология общения, профессиональная этика и речевой этикет мастера

	
	Правила, современные формы и методы обслуживания потребителя, основы клиентоориентированного и персонализированного сервиса

	
	Основы ценообразования косметических услуг, коммерчески приемлемое время выполнения перманентного макияжа бровей, век, губ

	
	Правила использования, нормы расхода косметических, моющих, дезинфицирующих и антисептических средств, расходных материалов

	
	Устройство, правила эксплуатации и хранения применяемого оборудования, инструментов 

	
	Состав, формы и свойства косметических средств и используемых материалов, эффекты их применения

	
	Состав и свойства пигментов для перманентного макияж, правила применения пигментов с различным химическим составом

	
	Виды и типы игл для перманентного макияжа, возможности их применения

	
	Основы анатомии, физиологии, морфологии, гистологии кожи и ее придатков

	
	Общие признаки кожных заболеваний, особенности аллергических реакций кожи

	
	Возрастные особенности кожи, морфотипы старения

	
	Показания и противопоказания, восстановительные процессы перманентного макияжа

	
	Колористика и теория цвета; теория цветотипов, фототипов, принцип коррекции и нейтрализации нежелательных оттенков

	
	Принцип визажного корректирования, построения образа с учетом индивидуальных особенностей, правила гармонизации образа, вариативность форм и цвета

	
	Техники перманентного макияжа бровей

	
	Техники перманентного макияжа век

	
	Техники перманентного макияжа губ

	
	Техника коррекции перманентного макияжа, обновления, перекрытия и удаления косметического татуажа при помощи ремувера

	Другие характеристики 
	-



3.3.2. Трудовая функция

	Наименование
	Выполнение камуфляжного татуажа рубцов, шрамов, морщин, растяжек

	Код
	С/02.4
	Уровень (подуровень) квалификации
	4



	Трудовые действия
	Подготовка рабочего места к проведению косметической процедуры

	
	Встреча, приветствие и размещение клиента в зоне обслуживания

	
	Ведение документации, сопровождающей обслуживание клиентов

	
	Информирование клиентов о содержании и назначении услуг, их стоимости, специальных предложениях и рекламных акциях 

	
	Проведение осмотра и беседы с клиентом, определение типа дефекта, возможности и метода коррекции

	
	Подбор профессиональных средств и препаратов для проведения косметической услуги

	
	Подбор цветовой палитры пигментов в зависимости от цвета проблемной зоны

	
	Выполнение процедуры стимуляции коллагена проблемной зоны

	
	Выполнение процедуры камуфляжного татуажа проблемной зоны

	
	Коррекция камуфляжного татуажа

	
	Консультирование клиента по уходу за кожей после процедуры стимуляции коллагена и камуфляжного татуажа

	
	Учёт расходных материалов

	
	Уборка рабочего места после проведения косметической процедуры

	Необходимые умения
	Рационально организовывать рабочее место, соблюдать требования безопасности труда и эргономики, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Производить дезинфекцию рук в начале, процессе и по завершении работы

	
	Производить обработку рабочих поверхностей, дезинфекцию и стерилизацию инструментов и расходных материалов, утилизацию производственных отходов

	
	Использовать оборудование, приспособления, инструменты в соответствии с правилами эксплуатации

	
	Соблюдать профессиональный дресс-код, поведенческий и речевой этикет, правила бесконфликтного общения с клиентом и коллегами

	
	Поддерживать профессиональную коммуникацию в процессе оказания услуги, получать обратную связь от клиента

	
	Соблюдать сервисный протокол (сопровождать клиента, готовить клиента к процедуре, проявлять профессиональную заботу о клиенте в ходе проведения процедур, предлагать комплементарные процедуры и дополнительный сервис)  

	
	Определять вид необходимой косметической услуги в соответствии с состоянием кожи, возрастными особенностями и пожеланием клиента

	
	Объяснять клиенту целесообразность рекомендуемой косметической услуги

	
	Определять тип кожного дефекта, оценивать возможность проведения камуфляжа, прогнозировать ожидаемый эффект

	
	Определять способ выполнения татуажа в соответствии с пожеланием клиента, состоянием проблемной зоны

	
	Соблюдать технику выполнения стимуляции коллагена проблемной зоны, камуфляжного татуажа

	
	Давать клиенту рекомендации по уходу за кожей после процедуры

	
	Производить расчёт стоимости камуфляжного татуажа рубцов, шрамов, морщин, растяжек

	Необходимые знания
	Правила бытового обслуживания населения и национальные стандарты в сфере бытовых косметических услуг 

	
	Требования охраны труда и правила оказания первой помощи 

	
	Санитарно-эпидемиологические требования к предоставлению бытовых услуг, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Правила сбора и утилизации отходов производства услуг

	
	Правила эргономики и принципы биомеханики при оказании услуг

	
	Психология общения, профессиональная этика и речевой этикет мастера

	
	Правила, современные формы и методы обслуживания потребителя, основы клиентоориентированного и персонализированного сервиса

	
	Основы ценообразования косметических услуг, коммерчески приемлемое время выполнения камуфляжного татуажа

	
	Правила использования, нормы расхода косметических, моющих, дезинфицирующих и антисептических средств, расходных материалов

	
	Устройство, правила эксплуатации и хранения применяемого оборудования, инструментов 

	
	Состав, формы и свойства косметических средств и используемых материалов, эффекты их применения

	
	Виды и типы игл для камуфляжного татуажа, возможности их применения

	
	Состав и свойства пигментов для камуфляжного татуажа

	
	Основы анатомии, физиологии, гистологии кожи и ее придатков

	
	Общие признаки кожных заболеваний, особенности аллергических реакций кожи

	
	Возрастные особенности кожи, морфотипы старения

	
	Виды рубцов и шрамов

	
	Показания и противопоказания, восстановительные процессы камуфляжного татуажа

	
	Техника стимуляции коллагена проблемных зон

	
	Техника камуфляжного татуажа

	Другие характеристики 
	-



3.3.3. Трудовая функция

	Наименование
	Выполнение художественной татуировки
	Код
	С/03.4
	Уровень (подуровень) квалификации
	4



	Трудовые действия
	Подготовка рабочего места к проведению косметической процедуры

	
	Встреча, приветствие и размещение клиента в зоне обслуживания

	
	Ведение документации, сопровождающей обслуживание клиентов

	
	Информирование клиентов о содержании и назначении услуг, их стоимости, специальных предложениях и рекламных акциях 

	
	Подбор и разработка индивидуальных эскизов татуировки

	
	Подбор цветовой палитры пигментов в зависимости от поставленных художественных задач

	
	Нанесение художественной татуировки

	
	Перекрытие старой некачественной татуировки

	
	Консультирование клиента по уходу за кожей после процедуры художественной татуировки

	
	Учёт расходных материалов

	
	Уборка рабочего места после проведения косметической процедуры

	Необходимые умения
	Рационально организовывать рабочее место, соблюдать требования безопасности труда и эргономики, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Производить дезинфекцию рук в начале, процессе и по завершении работы

	
	Производить обработку рабочих поверхностей, дезинфекцию и стерилизацию инструментов и расходных материалов, утилизацию производственных отходов

	
	Использовать оборудование, приспособления, инструменты в соответствии с правилами эксплуатации

	
	Соблюдать профессиональный дресс-код, поведенческий и речевой этикет, правила бесконфликтного общения с клиентом и коллегами

	
	Поддерживать профессиональную коммуникацию в процессе оказания услуги, получать обратную связь от клиента

	
	Соблюдать сервисный протокол (сопровождать клиента, готовить клиента к процедуре, проявлять профессиональную заботу о клиенте в ходе проведения процедур, предлагать комплементарные процедуры и дополнительный сервис)  

	
	Определять вид необходимой косметической услуги в соответствии с состоянием кожи, возрастными особенностями и пожеланием клиента

	
	Объяснять клиенту целесообразность рекомендуемой косметической услуги

	
	Применять технологии черно-белого и цветного рисунка

	
	Выполнять художественную татуировку с применением техник «контур», «однотонный рисунок», «теневая заштриховка», «цветной рисунок»

	
	Давать клиенту рекомендации по уходу за кожей после процедуры

	
	Производить расчёт стоимости художественной татуировки

	Необходимые знания
	Правила бытового обслуживания населения и национальные стандарты в сфере бытовых косметических услуг 

	
	Требования охраны труда и правила оказания первой помощи 

	
	Санитарно-эпидемиологические требования к предоставлению бытовых услуг, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Правила сбора и утилизации отходов производства услуг

	
	Правила эргономики и принципы биомеханики при оказании услуг

	
	Психология общения, профессиональная этика и речевой этикет мастера

	
	Правила, современные формы и методы обслуживания потребителя, основы клиентоориентированного и персонализированного сервиса

	
	Основы ценообразования косметических услуг, коммерчески приемлемое время выполнения художественной татуировки

	
	Правила использования, нормы расхода косметических, моющих, дезинфицирующих и антисептических средств, расходных материалов

	
	Устройство, правила эксплуатации и хранения применяемого оборудования, инструментов 

	
	Состав, формы и свойства косметических средств и используемых материалов, эффекты их применения

	
	Состав и свойства пигментов для художественной татуировки

	
	Виды и типы игл для художественной татуировки, возможности их применения

	
	Состав и свойства пигментов для художественной татуировки

	
	Основы композиции

	
	Рисунок и живопись

	
	Показания и противопоказания, восстановительные процессы художественной татуировки

	
	Технология черно-белого рисунка

	
	Технология цветного рисунка

	Другие характеристики 
	-



3.3.4. Трудовая функция

	Наименование
	Выполнение трихопигментирования кожи головы

	Код
	С/04.4
	Уровень (подуровень) квалификации
	4



	Трудовые действия
	Подготовка рабочего места к проведению косметической процедуры

	
	Встреча, приветствие и размещение клиента в зоне обслуживания

	
	Ведение документации и фотопротоколирования результата до и после процедуры 

	
	Оценка состояния кожи и волосистой части головы, выбор подходящей техники для создания эффекта волос

	
	Подбор цвета пигмента в соответствии с натуральным цветом волос и цветом кожи клиента

	
	Выполнение трихопигментирования точечной или линейной техникой для имитации волос на участках с проплешинами или залысинами

	
	Консультирование клиента по уходу за зоной трихопигментирования, обсуждение возможной коррекции

	
	Контроль качества проработки контуров, техники нанесения и общего эстетического результата трихопигментирования

	
	Проведение коррекции результата трихопигментирования (при необходимости)

	
	Учёт расходных материалов

	
	Уборка рабочего места после проведения косметической процедуры

	Необходимые умения
	Рационально организовывать рабочее место, соблюдать требования безопасности труда и эргономики, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Производить дезинфекцию рук в начале, процессе и по завершении работы

	
	Производить обработку рабочих поверхностей, дезинфекцию и стерилизацию инструментов и расходных материалов, утилизацию производственных отходов

	
	Использовать оборудование, приспособления, инструменты в соответствии с правилами эксплуатации

	
	Соблюдать профессиональный дресс-код, поведенческий и речевой этикет, правила бесконфликтного общения с клиентом и коллегами

	
	Поддерживать профессиональную коммуникацию в процессе оказания услуги, получать обратную связь от клиента

	
	Соблюдать сервисный протокол (сопровождать клиента, готовить клиента к процедуре, проявлять профессиональную заботу о клиенте в ходе проведения процедур, предлагать комплементарные процедуры и дополнительный сервис)  

	
	Определять вид необходимой косметической услуги в соответствии с состоянием кожи, возрастными особенностями и пожеланием клиента

	
	Объяснять клиенту целесообразность рекомендуемой косметической услуги

	
	Подбирать и сочетать пигменты для создания натурального эффекта

	
	Применять точечную или линейную техники для имитации волос на участках с проплешинами или залысинами

	
	Соблюдать техники нанесения пигмента точками или линиями для имитации волос

	
	Давать клиенту рекомендации по уходу за кожей после процедуры

	
	Производить расчёт стоимости трихопигментирования кожи головы

	Необходимые знания
	Правила бытового обслуживания населения и национальные стандарты в сфере бытовых косметических услуг 

	
	Требования охраны труда и правила оказания первой помощи 

	
	Санитарно-эпидемиологические требования к предоставлению бытовых услуг, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Правила сбора и утилизации отходов производства услуг

	
	Правила эргономики и принципы биомеханики при оказании услуг

	
	Психология общения, профессиональная этика и речевой этикет мастера

	
	Правила, современные формы и методы обслуживания потребителя, основы клиентоориентированного и персонализированного сервиса

	
	Основы ценообразования косметических услуг, коммерчески приемлемое время выполнения трихопигментирования кожи головы

	
	Правила использования, нормы расхода косметических, моющих, дезинфицирующих и антисептических средств, расходных материалов

	
	Устройство, правила эксплуатации и хранения применяемого оборудования, инструментов 

	
	Состав, формы и свойства косметических средств и используемых материалов, эффекты их применения

	
	Анатомия волосистой части кожи головы и ее придатков

	
	Теоретические основы и технология трихопигментирования кожи головы

	
	Основы колористики для подбора пигментов, соответствующих цвету натуральных волос

	
	Система и правила ухода за кожей головы после процедуры трихопигментирования

	Другие характеристики 
	-



3.4. Обобщенная трудовая функция

	Наименование
	Предоставление услуг по косметическому пирсингу
	Код
	D
	Уровень квалификации
	4



	Возможные наименования должностей, профессий рабочих
	Мастер по пирсингу



Пути достижения квалификации

	Образование и обучение
	Профессиональное обучение – программы профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих, программы переподготовки рабочих, служащих

	Опыт практической работы
	-



	Особые условия допуска к работе
	Наличие личной медицинской книжки, прохождение обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров

	Другие характеристики
	Рекомендуется профессиональное обучение - программы повышения квалификации рабочих и служащих не реже одного раза в три года



Справочная информация

	Наименование документа
	Код
	Наименование начальной группы, должности, профессии или специальности, направления подготовки

	ОКЗ
	5142
	Косметологи и работники родственных занятий

	ЕТКС
	-
	-

	ОКПДТР
	-
	-



3.4.1. Трудовая функция

	Наименование
	Выполнение косметического пирсинга мочки уха
	Код
	D/01.4
	Уровень (подуровень) квалификации
	4



	Трудовые действия
	Подготовка рабочего места к проведению косметической процедуры

	
	Встреча, приветствие и размещение клиента в зоне обслуживания

	
	Ведение документации, сопровождающей обслуживание клиентов

	
	Информирование клиентов о содержании и назначении услуг, их стоимости, специальных предложениях и рекламных акциях 

	
	Подбор профессиональных средств и инструментов для проведения услуги косметического пирсинга мочки уха

	
	Подбор типа украшений

	
	Согласование дизайна украшений с клиентом

	
	Консультация клиента по особенностям использования украшений, изготовленных из различных материалов, и уходу за ними

	
	Выполнение антисептической обработки мочек ушей

	
	Выбор точки прокола с учетом анатомических особенностей

	
	Прокол мочки уха при помощи полуавтоматического устройства (пистолета для косметического пирсинга) или иглы и установка специальных украшений в мягкие ткани ушных раковин

	
	Учёт расходных материалов

	
	Уборка рабочего места после проведения косметической процедуры

	Необходимые умения
	Рационально организовывать рабочее место, соблюдать требования безопасности труда и эргономики, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Производить дезинфекцию рук в начале, процессе и по завершении работы

	
	Производить обработку рабочих поверхностей, дезинфекцию и стерилизацию инструментов и расходных материалов, утилизацию производственных отходов

	
	Использовать оборудование, приспособления, инструменты в соответствии с правилами эксплуатации

	
	Соблюдать профессиональный дресс-код, поведенческий и речевой этикет, правила бесконфликтного общения с клиентом и коллегами

	
	Поддерживать профессиональную коммуникацию в процессе оказания услуги, получать обратную связь от клиента

	
	Соблюдать сервисный протокол (сопровождать клиента, готовить клиента к процедуре, проявлять профессиональную заботу о клиенте в ходе проведения процедур, предлагать комплементарные процедуры и дополнительный сервис)  

	
	Определять вид необходимой косметической услуги в соответствии с состоянием кожи, возрастными особенностями и пожеланием клиента

	
	Объяснять клиенту целесообразность рекомендуемой косметической услуги

	
	Подбирать тип и дизайн украшений, согласовывать его с клиентом

	
	Соблюдать технологию пирсинга мочки уха при помощи полуавтоматического устройства (пистолета для косметического пирсинга) или полой иглы для косметического пирсинга

	
	Устанавливать украшения различных типов (пирсы, пусеты-гвоздики) в мягкие ткани ушных раковин

	
	Давать клиенту рекомендации по уходу за кожей после процедуры

	
	Производить расчёт стоимости косметического пирсинга

	Необходимые знания
	Правила бытового обслуживания населения и национальные стандарты в сфере бытовых косметических услуг 

	
	Требования охраны труда и правила оказания первой помощи 

	
	Санитарно-эпидемиологические требования к предоставлению бытовых услуг, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Правила сбора и утилизации отходов производства услуг

	
	Правила эргономики и принципы биомеханики при оказании услуг

	
	Психология общения, профессиональная этика и речевой этикет мастера

	
	Правила, современные формы и методы обслуживания потребителя, основы клиентоориентированного и персонализированного сервиса

	
	Основы ценообразования косметических услуг, коммерчески приемлемое время выполнения косметического пирсинга мочки уха

	
	Правила использования, нормы расхода косметических, моющих, дезинфицирующих и антисептических средств, расходных материалов

	
	Устройство, правила эксплуатации и хранения применяемого оборудования, инструментов 

	
	Состав, формы и свойства косметических средств и используемых материалов, эффекты их применения

	
	Исторические и социальные аспекты косметического пирсинга

	
	Особенности технологий выполнения различных видов косметического пирсинга

	
	Типы инструментов и украшений для пирсинга мочки уха, особенности украшений, изготовленных из различных материалов

	
	Основы анатомии, физиологии, гистологии кожи и ее придатков

	
	Общие признаки кожных заболеваний, особенности аллергических реакций кожи

	
	Противопоказания, восстановительные процессы после пирсинга 

	
	Техника выполнения пирсинга полой иглой

	
	Техника выполнения пирсинга при помощи полуавтоматического устройства (пистолета для косметического пирсинга)

	
	Техника установки украшений различного типа

	
	Период заживления кожи после пирсинга, правила ухода, способствующие регенерации и профилактике осложнений после пирсинга

	Другие характеристики 
	-



3.4.2. Трудовая функция

	Наименование
	Выполнение косметического пирсинга различных частей лица и тела
	Код
	D/02.4
	Уровень (подуровень) квалификации
	4



	Трудовые действия
	Подготовка рабочего места к проведению косметической процедуры

	
	Встреча, приветствие и размещение клиента в зоне обслуживания

	
	Ведение документации, сопровождающей обслуживание клиентов

	
	Информирование клиентов о содержании и назначении услуг, их стоимости, специальных предложениях и рекламных акциях 

	
	Подбор профессиональных средств и инструментов для проведения услуги косметического пирсинга 

	
	Подбор типа украшений и согласование дизайна украшений с клиентом

	
	Консультация клиента по особенностям использования украшений, изготовленных из различных материалов, и уходу за ними

	
	Выполнение антисептической обработки зоны пирсинга

	
	Выбор точки прокола с учетом анатомических особенностей выбранной области

	
	Прокол и установка специальных украшений (пирс) в хрящевые участки носа и ушных раковин, брови, губы, а также в кожные складки тела с целью удовлетворения эстетических потребностей клиента

	
	Учёт расходных материалов

	
	Уборка рабочего места после проведения косметической процедуры

	Необходимые умения
	Рационально организовывать рабочее место, соблюдать требования безопасности труда и эргономики, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Производить дезинфекцию рук в начале, процессе и по завершении работы

	
	Производить обработку рабочих поверхностей, дезинфекцию и стерилизацию инструментов и расходных материалов, утилизацию производственных отходов

	
	Использовать оборудование, приспособления, инструменты в соответствии с правилами эксплуатации

	
	Соблюдать профессиональный дресс-код, поведенческий и речевой этикет, правила бесконфликтного общения с клиентом и коллегами

	
	Поддерживать профессиональную коммуникацию в процессе оказания услуги, получать обратную связь от клиента

	
	Соблюдать сервисный протокол (сопровождать клиента, готовить клиента к процедуре, проявлять профессиональную заботу о клиенте в ходе проведения процедур, предлагать комплементарные процедуры и дополнительный сервис)  

	
	Определять вид необходимой косметической услуги в соответствии с состоянием кожи, возрастными особенностями и пожеланием клиента

	
	Объяснять клиенту целесообразность рекомендуемой косметической услуги

	
	Подбирать тип и дизайн украшений, согласовывать его с клиентом

	
	Соблюдать технологию прокола хрящевых участков носа и ушных раковин, бровей, губ, а также кожных складок тела при помощи иглы с учетом анатомических особенностей каждой зоны

	
	Устанавливать украшения в хрящевые участки носа и ушных раковин, брови, губы, а также в кожные складки тела 

	
	Давать клиенту рекомендации для ухода за кожей после процедуры

	
	Производить расчёт стоимости косметического пирсинга

	Необходимые знания
	Правила бытового обслуживания населения и национальные стандарты в сфере бытовых косметических услуг 

	
	Требования охраны труда и правила оказания первой помощи 

	
	Санитарно-эпидемиологические требования к предоставлению бытовых услуг, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Правила сбора и утилизации отходов производства услуг

	
	Правила эргономики и принципы биомеханики при оказании услуг

	
	Психология общения, профессиональная этика и речевой этикет мастера

	
	Правила, современные формы и методы обслуживания потребителя, основы клиентоориентированного и персонализированного сервиса

	
	Основы ценообразования косметических услуг, коммерчески приемлемое время выполнения косметического пирсинга различных частей лица и тела

	
	Правила использования, нормы расхода косметических, моющих, дезинфицирующих и антисептических средств, расходных материалов

	
	Устройство, правила эксплуатации и хранения применяемого оборудования, инструментов 

	
	Состав, формы и свойства косметических средств и используемых материалов, эффекты их применения

	
	Исторические и социальные аспекты косметического пирсинга

	
	Особенности технологий выполнения различных видов косметического пирсинга

	
	Типы инструментов и украшений для пирсинга различных частей тела; особенности украшений, изготовленных из различных материалов

	
	Основы анатомии, физиологии, гистологии кожи и ее придатков

	
	Общие признаки кожных заболеваний, особенности аллергических реакций кожи

	
	Противопоказания, восстановительные процессы после пирсинга 

	
	Техника выполнения пирсинга иглой

	
	Техника установки украшений

	
	Период заживления тканей после пирсинга с учетом особенностей анатомической зоны

	
	Правила ухода, способствующие эффективной регенерации и профилактике осложнений после пирсинга

	Другие характеристики 
	-
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	Наименование
	Предоставление услуг по косметическому удалению волос
	Код
	E
	Уровень квалификации
	4



	Возможные наименования должностей, профессий рабочих
	Мастер по депиляции



Пути достижения квалификации

	Образование и обучение
	Профессиональное обучение – программы профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих, программы переподготовки рабочих, служащих

	Опыт практической работы
	-



	Особые условия допуска к работе
	Наличие личной медицинской книжки, прохождение обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров

	Другие характеристики
	Рекомендуется профессиональное обучение - программы повышения квалификации рабочих и служащих не реже одного раза в три года



Справочная информация

	Наименование документа
	Код
	Наименование начальной группы, должности, профессии или специальности, направления подготовки

	ОКЗ
	5142
	Косметологи и работники родственных занятий

	ЕТКС
	-
	-

	ОКПДТР
	105585
	Эстетист



3.5.1. Трудовая функция

	Наименование
	Эстетическая коррекция волосяного покрова лица, шеи и зоны декольте различными способами
	Код
	Е/01.4
	Уровень (подуровень) квалификации
	4



	Трудовые действия
	Подготовка рабочего места к проведению косметической процедуры

	
	Встреча, приветствие и размещение клиента в зоне обслуживания

	
	Ведение документации, сопровождающей обслуживание клиентов

	
	Информирование клиентов о содержании и назначении услуг, их стоимости, специальных предложениях и рекламных акциях 

	
	Оценка состояния волосяного покрова, определение и согласование с клиентом способа проведения косметической услуги

	
	Подбор профессиональных средств и препаратов для проведения косметической услуги

	
	Тестирование кожи в области проблемой зоны

	
	Выполнение восковой, механической, аппаратной коррекции волосяного покрова, шугаринга

	
	Консультирование клиента по уходу за кожей после проведенной коррекции волосяного покрова в домашних условиях

	
	Учёт расходных материалов

	
	Уборка рабочего места после проведения косметической процедуры

	Необходимые умения
	Рационально организовывать рабочее место, соблюдать требования безопасности труда и эргономики, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Производить дезинфекцию рук в начале, процессе и по завершении работы

	
	Производить обработку рабочих поверхностей, дезинфекцию и стерилизацию инструментов и расходных материалов, утилизацию производственных отходов

	
	Использовать оборудование, приспособления, инструменты в соответствии с правилами эксплуатации

	
	Соблюдать профессиональный дресс-код, поведенческий и речевой этикет, правила бесконфликтного общения с клиентом и коллегами

	
	Поддерживать профессиональную коммуникацию в процессе оказания услуги, получать обратную связь от клиента

	
	Соблюдать сервисный протокол (сопровождать клиента, готовить клиента к процедуре, проявлять профессиональную заботу о клиенте в ходе проведения процедур, предлагать комплементарные процедуры и дополнительный сервис)  

	
	Определять вид необходимой косметической услуги в соответствии с состоянием кожи, возрастными особенностями и пожеланием клиента

	
	Объяснять клиенту целесообразность рекомендуемой косметической услуги

	
	Соблюдать технологию восковой, механической, аппаратной коррекции волосяного покрова, шугаринга

	
	Применять различные косметические средства, приспособления и аппараты при выполнении коррекции волосяного покрова

	
	Производить расчёт стоимости эстетической коррекции волосяного покрова

	Необходимые знания
	Правила бытового обслуживания населения и национальные стандарты в сфере бытовых косметических услуг 

	
	Требования охраны труда и правила оказания первой помощи 

	
	Санитарно-эпидемиологические требования к предоставлению бытовых услуг, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Правила сбора и утилизации отходов производства услуг

	
	Правила эргономики и принципы биомеханики при оказании услуг

	
	Психология общения, профессиональная этика и речевой этикет мастера

	
	Правила, современные формы и методы обслуживания потребителя, основы клиентоориентированного и персонализированного сервиса

	
	Основы ценообразования косметических услуг, коммерчески приемлемое время выполнения эстетической коррекции волосяного покрова

	
	Правила использования, нормы расхода косметических, моющих, дезинфицирующих и антисептических средств, расходных материалов

	
	Устройство, правила эксплуатации и хранения применяемого оборудования, инструментов 

	
	Состав, формы и свойства косметических средств и используемых материалов, эффекты их применения

	
	Основы анатомии, физиологии, гистологии кожи и ее придатков

	
	Общие признаки кожных заболеваний, особенности аллергических реакций кожи

	
	Возрастные особенности кожи, морфотипы старения

	
	Виды эстетической коррекции волосяного покрова лица, шеи, зоны декольте, показания и противопоказания

	
	Технология выполнения восковой коррекции волосяного покрова лица и (или) шеи и зоны декольте 

	
	Технология выполнения механической коррекции волосяного покрова лица и (или) шеи и зоны декольте (пинцетом, нитью, эпилятором)

	
	Технология выполнения шугаринга

	
	Технология коррекции волосяного покрова лица и (или) шеи и зоны декольте аппаратными косметическими методами (электрическими и световыми)

	Другие характеристики 

	-



3.5.2. Трудовая функция

	Наименование
	Эстетическая коррекция волосяного покрова частей тела (голень, бедро, подмышечные впадины, область бикини) различными способами
	Код
	Е/02.4
	Уровень (подуровень) квалификации
	4



	Трудовые действия
	Подготовка рабочего места к проведению косметической процедуры

	
	Встреча, приветствие и размещение клиента в зоне обслуживания

	
	Ведение документации, сопровождающей обслуживание клиентов

	
	Информирование клиентов о содержании и назначении услуг, их стоимости, специальных предложениях и рекламных акциях 

	
	Оценка состояния волосяного покрова проблемных зон клиента, определение и согласование с клиентом способа проведения косметической услуги

	
	Подбор профессиональных средств и препаратов для проведения косметической услуги

	
	Тестирование кожи в области проблемной зоны

	
	Выполнение восковой, механической коррекции волосяного покрова проблемных зон, шугаринга

	
	Консультирование клиента по уходу за кожей после проведенной коррекции волосяного покрова в домашних условиях

	
	Учёт расходных материалов

	
	Уборка рабочего места после проведения косметической процедуры

	Необходимые умения
	Рационально организовывать рабочее место, соблюдать требования безопасности труда и эргономики, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Производить дезинфекцию рук в начале, процессе и по завершении работы

	
	Производить обработку рабочих поверхностей, дезинфекцию и стерилизацию инструментов и расходных материалов, утилизацию производственных отходов

	
	Использовать оборудование, приспособления, инструменты в соответствии с правилами эксплуатации

	
	Соблюдать профессиональный дресс-код, поведенческий и речевой этикет, правила бесконфликтного общения с клиентом и коллегами

	
	Поддерживать профессиональную коммуникацию в процессе оказания услуги, получать обратную связь от клиента

	
	Соблюдать сервисный протокол (сопровождать клиента, готовить клиента к процедуре, проявлять профессиональную заботу о клиенте в ходе проведения процедур, предлагать комплементарные процедуры и дополнительный сервис)  

	
	Определять вид необходимой косметической услуги в соответствии с состоянием кожи, возрастными особенностями и пожеланием клиента

	
	Объяснять клиенту целесообразность рекомендуемой косметической услуги

	
	Соблюдать технологию выполнения коррекции волосяного покрова тела косметическими средствами (воск, сахарная паста), механическими (пинцет, нить, эпилятор) и аппаратными косметическими методами (электрическими, световыми)

	
	Применять различные косметические средства при выполнении процедур коррекции волосяного покрова различных зон тела

	
	Производить расчёт стоимости эстетической коррекции волосяного покрова

	Необходимые знания
	Правила бытового обслуживания населения и национальные стандарты в сфере бытовых косметических услуг 

	
	Требования охраны труда и правила оказания первой помощи 

	
	Санитарно-эпидемиологические требования к предоставлению бытовых услуг, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Правила сбора и утилизации отходов производства услуг

	
	Правила эргономики и принципы биомеханики при оказании услуг

	
	Психология общения, профессиональная этика и речевой этикет мастера

	
	Правила, современные формы и методы обслуживания потребителя, основы клиентоориентированного и персонализированного сервиса

	
	Основы ценообразования косметических услуг, коммерчески приемлемое время выполнения эстетической коррекции волосяного покрова

	
	Правила использования, нормы расхода косметических, моющих, дезинфицирующих и антисептических средств, расходных материалов

	
	Устройство, правила эксплуатации и хранения применяемого оборудования, инструментов 

	
	Состав, формы и свойства косметических средств и используемых материалов, эффекты их применения

	
	Основы анатомии, физиологии, гистологии кожи и ее придатков, анатомическое строение тела

	
	Общие признаки кожных заболеваний, особенности аллергических реакций кожи

	
	Возрастные особенности кожи, морфотипы старения

	
	Сочетаемость эстетической коррекции волосяного покрова тела с другими косметическими процедурами

	
	Виды эстетической коррекции волосяного покрова тела, показания, противопоказания

	
	Технология выполнения восковой коррекции волосяного покрова различных зон (голень, бедро, руки, грудная клетка, спина, подмышечные впадины, область бикини)

	
	Технология выполнения механической (пинцет, нить, эпилятор) коррекции волосяного покрова проблемных зон (голень, бедро, руки, грудная клетка, спина, подмышечные впадины, область бикини)

	
	Технология выполнения шугаринга различных зон (голень, бедро, руки, грудная клетка, спина, подмышечные впадины, область бикини)

	
	Технология выполнения аппаратной (электрической, световой) коррекции волосяного покрова различных зон (голень, бедро, руки, грудная клетка, спина, подмышечные впадины, область бикини)

	Другие характеристики 

	-



[bookmark: _Hlk240437740]3.6. Обобщенная трудовая функция

	Наименование
	Предоставление косметических услуг по уходу за кожей лица, шеи и зоны декольте повышенной сложности
	Код
	F
	Уровень квалификации
	5



	Возможные наименования должностей, профессий рабочих
	Эстетист
Косметик-эстетист по уходу за лицом



Пути достижения квалификации

	Образование и обучение
	Среднее профессиональное образование – программы подготовки специалистов среднего звена

	Опыт практической работы
	-



	Особые условия допуска к работе
	Наличие личной медицинской книжки, прохождение обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров

	Другие характеристики
	Рекомендуется дополнительное профессиональное образование – про-граммы повышения квалификации не реже одного раза в три года



Справочная информация

	Наименование документа
	Код
	Наименование начальной группы, должности, профессии или специальности, направления подготовки

	ОКЗ
	5142
	Косметологи и работники родственных занятий

	ЕТКС
	-
	-

	ОКПДТР
	101803
	Косметик-эстетист

	
	105585
	Эстетист

	Перечни СПО[endnoteRef:7] [7:   Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 17 мая 2022 г. № 336 «Об утверждении перечней профессий и специальностей среднего профессионального образования и установлении соответствия отдельных профессий и специальностей среднего профессионального образования, указанных в этих перечнях, профессиям и специальностям среднего профессионального образования, перечни которых утверждены приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 29 октября 2013 г. № 1199 «Об утверждении перечней профессий и специальностей среднего профессионального образования» (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 17 июня 2022 г., регистрационный № 68887) с изменениями, внесенными приказами Министерства просвещения Российской Федерации от 12 мая 2023 г. № 359 (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 9 июня 2023 г., регистрационный № 73797), от 25 сентября 2023 г. № 717 (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 26 октября 2023 г., регистрационный № 75754), от 27 апреля 2024 г. № 289 (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 31 мая 2024 г., регистрационный № 78367).] 

	43.02.17
	Технологии индустрии красоты



3.6.1. Трудовая функция

	Наименование
	Выполнение косметической диагностики (тестирования) кожи лица, шеи и зоны декольте
	Код
	F/01.5
	Уровень (подуровень) квалификации
	5



	Трудовые действия
	Подготовка рабочего места к проведению косметической процедуры

	
	Встреча, приветствие и размещение клиента в зоне обслуживания

	
	Информирование клиентов о содержании и назначении услуг, их стоимости, специальных предложениях и рекламных акциях 

	
	Визуальная диагностика и тестирование кожи клиента

	
	Проведение опроса клиента 

	
	Интерпретация результатов диагностики и заполнение диагностической карты

	
	Уборка рабочего места после проведения косметической процедуры

	Необходимые умения
	Рационально организовывать рабочее место, соблюдать требования безопасности труда и эргономики, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Производить дезинфекцию рук в начале, процессе и по завершении работы

	
	Производить обработку рабочих поверхностей, дезинфекцию и стерилизацию инструментов и расходных материалов, утилизацию производственных отходов

	
	Использовать оборудование, приспособления, инструменты в соответствии с правилами эксплуатации

	
	Соблюдать профессиональный дресс-код, поведенческий и речевой этикет, правила бесконфликтного общения с клиентом и коллегами

	
	Поддерживать профессиональную коммуникацию в процессе оказания услуги, получать обратную связь от клиента

	
	Соблюдать сервисный протокол (сопровождать клиента, готовить клиента к процедуре, проявлять профессиональную заботу о клиенте в ходе проведения процедур, предлагать комплементарные процедуры и дополнительный сервис)  

	
	Определять вид необходимой косметической услуги в соответствии с состоянием кожи, возрастными особенностями и пожеланием клиента

	
	Использовать специализированные ИИ-инструменты для поиска и анализа профессиональной информации и персонализированного подбора косметических средств и процедур

	
	Объяснять клиенту целесообразность рекомендуемой косметической услуги

	
	Подбирать вид диагностики (тестирования) кожи в соответствии с задачами, индивидуальными потребностями пожеланием клиента

	
	Соблюдать алгоритм экспресс-диагностики и комплексной диагностики кожи

	
	Проводить опрос клиента

	
	Применять различные методы мануальной и визуальной диагностики (тестирования) кожи: мануальные и инструментальные тесты, различные приспособления для визуальной диагностика и тестирования (лампа-лупа, электронные тестеры жирности и влажности, аппараты для компьютерной диагностики)

	
	Интерпретировать полученные результаты, определять тип и фототип кожи, её состояние и косметические недостатки, морфотип старения лиц и заносить данные в диагностическую карту

	
	Производить расчёт стоимости косметической диагностики кожи

	Необходимые знания
	Правила бытового обслуживания населения и национальные стандарты в сфере бытовых косметических услуг 

	
	Требования охраны труда и правила оказания первой помощи 

	
	Санитарно-эпидемиологические требования к предоставлению бытовых услуг, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Правила сбора и утилизации отходов производства услуг

	
	Правила эргономики и принципы биомеханики при оказании услуг

	
	Психология общения, профессиональная этика и речевой этикет мастера

	
	Правила, современные формы и методы обслуживания потребителя, основы клиентоориентированного и персонализированного сервиса

	
	Основы ценообразования косметических услуг, коммерчески приемлемое время выполнения косметической диагностики (тестирования) кожи

	
	Принципы работы и использования ИИ-инструментов для поиска и анализа профессиональной информации и персонализированного подбора косметических средств и процедур

	
	Правила использования, нормы расхода косметических, моющих, дезинфицирующих и антисептических средств, расходных материалов

	
	Устройство, правила эксплуатации и хранения применяемого оборудования, инструментов 

	
	Состав, формы и свойства косметических средств и используемых материалов, эффекты их применения

	
	Основы анатомии, физиологии, гистологии кожи и ее придатков

	
	Типы, фототипы, состояния кожи, косметические недостатки

	
	Общие признаки кожных заболеваний, особенности аллергических реакций кожи

	
	Возрастные особенности кожи, морфотипы старения

	
	Показания и противопоказания к косметическим процедурам

	
	Алгоритм проведения опроса клиента, экспресс-диагностики и комплексной диагностики (тестирования) кожи

	Другие характеристики 

	-



3.6.2. Трудовая функция

	Наименование
	Выполнение косметических поверхностных пилингов кожи лица, шеи и зоны декольте
	Код
	F/02.5
	Уровень (подуровень) квалификации
	5



	Трудовые действия
	Подготовка рабочего места к проведению косметической процедуры

	
	Встреча, приветствие и размещение клиента в зоне обслуживания

	
	Ведение документации, сопровождающей обслуживание клиентов

	
	Информирование клиентов о содержании и назначении услуг, их стоимости, специальных предложениях и рекламных акциях 

	
	Оценка состояния кожи, определение и согласование с клиентом вида пилинга

	
	Подбор профессиональных аппаратов, средств и препаратов для выполнения косметических поверхностных пилингов кожи лица, шеи и зоны декольте

	
	Выполнение косметических поверхностных пилингов кожи лица, шеи и зоны декольте химическими и физическими методами

	
	Консультирование клиента по подготовке к пилингам и уходу за кожей после пилингов

	
	Учёт расходных материалов

	
	Уборка рабочего места после проведения косметической процедуры

	Необходимые умения
	Рационально организовывать рабочее место, соблюдать требования безопасности труда и эргономики, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Производить дезинфекцию рук в начале, процессе и по завершении работы

	
	Производить обработку рабочих поверхностей, дезинфекцию и стерилизацию инструментов и расходных материалов, утилизацию производственных отходов

	
	Использовать оборудование, приспособления, инструменты в соответствии с правилами эксплуатации

	
	Соблюдать профессиональный дресс-код, поведенческий и речевой этикет, правила бесконфликтного общения с клиентом и коллегами

	
	Поддерживать профессиональную коммуникацию в процессе оказания услуги, получать обратную связь от клиента

	
	Соблюдать сервисный протокол (сопровождать клиента, готовить клиента к процедуре, проявлять профессиональную заботу о клиенте в ходе проведения процедур, предлагать комплементарные процедуры и дополнительный сервис)  

	
	Определять вид необходимой косметической услуги в соответствии с состоянием кожи, возрастными особенностями и пожеланием клиента

	
	Использовать специализированные ИИ-инструменты для поиска и анализа профессиональной информации и персонализированного подбора косметических средств и процедур

	
	Объяснять клиенту целесообразность рекомендуемой косметической услуги

	
	Соблюдать технологию выполнения химических косметических поверхностных пилингов лица, шеи и зоны декольте

	
	Соблюдать технологию выполнения физических косметических поверхностных пилингов (микрокристаллической дермабразии, газожидкостного пилинга)

	
	Применять различные косметические средства и аппараты при выполнении косметических поверхностных пилингов лица, шеи и зоны декольте

	
	Производить расчёт стоимости косметических поверхностных пилингов

	Необходимые знания
	Правила бытового обслуживания населения и национальные стандарты в сфере бытовых косметических услуг 

	
	Требования охраны труда и правила оказания первой помощи 

	
	Санитарно-эпидемиологические требования к предоставлению бытовых услуг, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Правила сбора и утилизации отходов производства услуг

	
	Правила эргономики и принципы биомеханики при оказании услуг

	
	Психология общения, профессиональная этика и речевой этикет мастера

	
	Правила, современные формы и методы обслуживания потребителя, основы клиентоориентированного и персонализированного сервиса

	
	Основы ценообразования косметических услуг, коммерчески приемлемое время выполнения косметических поверхностных пилингов кожи

	
	Принципы работы и использования ИИ-инструментов для поиска и анализа профессиональной информации и персонализированного подбора косметических средств и процедур

	
	Правила использования, нормы расхода косметических, моющих, дезинфицирующих и антисептических средств, расходных материалов

	
	Устройство, правила эксплуатации и хранения применяемого оборудования, инструментов 

	
	Состав, формы и свойства косметических средств и используемых материалов, эффекты их применения

	
	Основы анатомии, физиологии, гистологии кожи и ее придатков, анатомическое строение головы, шеи, груди и спины

	
	Общие признаки кожных заболеваний, особенности аллергических реакций кожи

	
	Возрастные особенности кожи, морфотипы старения

	
	Сочетаемость косметических поверхностных пилингов с другими косметическими процедурами

	
	Виды косметических поверхностных пилингов кожи лица, шеи и зоны декольте, эффекты, показания, противопоказания

	
	Технология выполнения косметических поверхностных пилингов кожи лица, шеи и зоны декольте с использованием различных профессиональных косметических средств и аппаратов

	Другие характеристики 

	-


3.6.3. Трудовая функция

	Наименование
	Выполнение аппаратных косметических процедур по уходу за кожей лица, шеи и зоны декольте
	Код
	F/03.5
	Уровень (подуровень) квалификации
	5



	Трудовые действия
	Подготовка рабочего места к проведению косметической процедуры

	
	Встреча, приветствие и размещение клиента в зоне обслуживания

	
	Ведение документации, сопровождающей обслуживание клиентов

	
	Информирование клиентов о содержании и назначении услуг, их стоимости, специальных предложениях и рекламных акциях 

	
	Оценка состояния кожи, определение и согласование с клиентом вида аппаратной процедуры

	
	Подбор профессиональных аппаратов и средств для выполнения аппаратных процедур для ухода за кожей лица, шеи и зоны декольте

	
	Выполнение различных аппаратных косметических процедур ухода за кожей лица, шеи и зоны декольте

	
	Консультирование клиента по уходу за кожей после аппаратных процедур

	
	Учёт расходных материалов

	
	Уборка рабочего места после проведения косметической процедуры

	Необходимые умения
	Рационально организовывать рабочее место, соблюдать требования безопасности труда и эргономики, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Производить дезинфекцию рук в начале, процессе и по завершении работы

	
	Производить обработку рабочих поверхностей, дезинфекцию и стерилизацию инструментов и расходных материалов, утилизацию производственных отходов

	
	Использовать оборудование, приспособления, инструменты в соответствии с правилами эксплуатации

	
	Соблюдать профессиональный дресс-код, поведенческий и речевой этикет, правила бесконфликтного общения с клиентом и коллегами

	
	Поддерживать профессиональную коммуникацию в процессе оказания услуги, получать обратную связь от клиента

	
	Соблюдать сервисный протокол (сопровождать клиента, готовить клиента к процедуре, проявлять профессиональную заботу о клиенте в ходе проведения процедур, предлагать комплементарные процедуры и дополнительный сервис)  

	
	Определять вид необходимой косметической услуги в соответствии с состоянием кожи, возрастными особенностями и пожеланием клиента

	
	Использовать специализированные ИИ-инструменты для поиска и анализа профессиональной информации и персонализированного подбора косметических средств и процедур

	
	Объяснять клиенту целесообразность рекомендуемой косметической услуги

	
	Соблюдать технологию выполнения процедур ухода за кожей лица, шеи и зоны декольте с применением косметических аппаратов (ультразвуковых, электро-, термических и хромопроцедур)  

	
	Применять различные косметические аппараты для проведения косметических процедур ухода за кожей лица, шеи и декольте

	
	Производить расчёт стоимости аппаратных косметических процедур

	Необходимые знания
	Правила бытового обслуживания населения и национальные стандарты в сфере бытовых косметических услуг 

	
	Требования охраны труда и правила оказания первой помощи 

	
	Санитарно-эпидемиологические требования к предоставлению бытовых услуг, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Правила сбора и утилизации отходов производства услуг

	
	Правила эргономики и принципы биомеханики при оказании услуг

	
	Психология общения, профессиональная этика и речевой этикет мастера

	
	Правила, современные формы и методы обслуживания потребителя, основы клиентоориентированного и персонализированного сервиса

	
	Основы ценообразования косметических услуг, коммерчески приемлемое время выполнения аппаратных косметических процедур по уходу за кожей

	
	Принципы работы и использования ИИ-инструментов для поиска и анализа профессиональной информации и персонализированного подбора косметических средств и процедур

	
	Правила использования, нормы расхода косметических, моющих, дезинфицирующих и антисептических средств, расходных материалов

	
	Устройство, правила эксплуатации и хранения применяемого оборудования, инструментов 

	
	Состав, формы и свойства косметических средств и используемых материалов, эффекты их применения

	
	Механизмы действия и эффекты применения аппаратов для проведения аппаратных косметических процедур для кожи лица, шеи и зоны декольте, техника безопасности в работе с аппаратами

	
	Основы анатомии, физиологии, гистологии кожи и ее придатков, анатомическое строение головы, шеи, груди и спины

	
	Общие признаки кожных заболеваний, особенности аллергических реакций кожи

	
	Возрастные особенности кожи, морфотипы старения

	
	Сочетаемость аппаратных косметических процедур с другими косметическими процедурами

	
	Виды аппаратных процедур ухода за кожей лица, шеи и зоны декольте, эффекты, показания, противопоказания

	
	Технологии выполнения аппаратных косметических процедур для кожи лица, шеи и зоны декольте с аппаратов (ультразвуковых, электро-, термических и хромопроцедур)  

	Другие характеристики 

	


3.6.4. Трудовая функция

	Наименование
	Составление и выполнение комплексных индивидуальных программ ухода за кожей лица, шеи и зоны декольте, профилактике и коррекции косметических недостатков
	Код
	F/04.5
	Уровень (подуровень) квалификации
	5



	Трудовые действия
	Подготовка рабочего места к проведению косметической процедуры

	
	Встреча, приветствие и размещение клиента в зоне обслуживания

	
	Ведение документации, сопровождающей обслуживание клиентов

	
	Информирование клиентов о содержании и назначении услуг, их стоимости, специальных предложениях и рекламных акциях 

	
	Разработка индивидуальных комплексных программ эстетического ухода за кожей лица, шеи и зоны декольте, профилактики и коррекции косметических недостатков, в том числе с применением интеллектуальных систем анализа данных                                                                                                

	
	Интерпретация данных, сгенерированных специализированными ИИ-инструментами, для прогнозирования динамики состояния кожи клиента и выбора оптимального сценария эстетического ухода

	
	Проведение комплексных программ эстетического ухода за кожей лица, шеи и зоны декольте, профилактики и коррекции косметических недостатков. 

	
	Выдача клиенту рекомендаций по домашнему уходу, рациональному питанию и здоровому образу жизни, в том числе с использованием автоматизированных систем персонализации

	
	Динамический мониторинг и объективная оценка результатов проведенных процедур и применения косметических продуктов с использованием опросов, мануальных тестов, физических измерений и методов компьютерного тестирования кожи лица, шеи и декольте

	
	Учёт расходных материалов

	
	Уборка рабочего места после проведения косметической процедуры

	Необходимые умения
	Рационально организовывать рабочее место, соблюдать требования безопасности труда и эргономики, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Производить дезинфекцию рук в начале, процессе и по завершении работы

	
	Производить обработку рабочих поверхностей, дезинфекцию и стерилизацию инструментов и расходных материалов, утилизацию производственных отходов

	
	Использовать оборудование, приспособления, инструменты в соответствии с правилами эксплуатации

	
	Соблюдать профессиональный дресс-код, поведенческий и речевой этикет, правила бесконфликтного общения с клиентом и коллегами

	
	Поддерживать профессиональную коммуникацию в процессе оказания услуги, получать обратную связь от клиента

	
	Объяснять значение ингредиентных составов, указанных на упаковках косметических средств, пользоваться справочниками, электронными базами ингредиентов косметической продукции

	
	Подбирать профессиональные продукты для косметических процедур на основе ингредиентов в зависимости от данных тестирования кожи и фигуры, задач профессионального ухода

	
	Оценивать органолептические свойства косметических продуктов и учитывать их при индивидуальном подборе косметики клиенту

	
	Осуществлять сопутствующие продажи косметических продуктов для домашнего ухода клиентам с использованием современных техник продаж

	
	Использовать специализированные ИИ-инструменты для поиска и анализа профессиональной информации, персонализированного подбора косметических средств, разработки индивидуальных протоколов процедур, комплексных программ, рекомендаций по уходу за кожей  

	
	Интерпретировать результаты автоматизированного скрининга ингредиентного состава косметики на предмет синергии, антагонизма и индивидуальной непереносимости

	
	Работать с нейросетевыми ассистентами при составлении планов рационального питания и коррекции образа жизни в рамках холистического подхода

	
	Применять технологии дополненной реальности для визуализации прогнозируемых результатов эстетического ухода и обсуждения их с клиентом

	
	Осуществлять верификацию данных, генерируемых интеллектуальными системами, на основе профессионального мышления и практического опыта

	
	Использовать специализированные программы для ведения баз данных, диагностических данных, диагностических и процедурных карт, каталогов профессиональной информации об используемых продуктах и оказываемых услугах

	
	Проводить групповые и индивидуальные онлайн и оффлайн консультации для клиентов по индивидуальному подбору косметических продуктов и уходу за кожей лица, шеи и зоны декольте

	
	Выдавать клиенту рекомендаций по домашнему уходу, рациональному питанию и здоровому образу жизни

	
	Оценивать результаты проведенных процедур и применения косметических продуктов с использованием опросов, мануальных тестов, физических измерений, методов визуального осмотра и компьютерного тестирования кожи лица, шеи и декольте.

	
	Обсуждать с клиентом результаты комплексных программ ухода за лицом

	
	Формировать профессиональное портфолио с фиксацией состояния кожи клиентов до и после проведения комплексной программы

	
	Производить расчёт стоимости комплексных индивидуальных программ ухода за кожей

	Необходимые знания
	Правила бытового обслуживания населения и национальные стандарты в сфере бытовых косметических услуг 

	
	Требования охраны труда и правила оказания первой помощи 

	
	Санитарно-эпидемиологические требования к предоставлению бытовых услуг, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Правила эргономики и принципы биомеханики при оказании услуг

	
	Психология общения, профессиональная этика и речевой этикет мастера

	
	Правила, современные формы и методы обслуживания потребителя, основы клиентоориентированного и персонализированного сервиса

	
	Основы ценообразования косметических услуг, коммерчески приемлемое время разработки комплексных программ эстетического ухода за кожей

	
	Основы анатомии, физиологии, гистологии кожи и ее придатков, анатомическое строение головы, шеи, груди и спины

	
	Общие признаки кожных заболеваний, особенности аллергических реакций кожи

	
	Возрастные особенности кожи, морфотипы старения

	
	Технологии диагностики (тестирования) кожи лица, шеи и зоны декольте

	
	Общепринятые классификации косметических продуктов, стандарты качества и требования современного производства косметических продуктов, структура рынка косметических продуктов и современные тенденции

	
	Справочники и электронные базы ингредиентов косметической продукции

	
	Органолептические свойства косметических продуктов и их влияние на выбор потребителя

	
	Требования к составам косметических продуктов для решения задач профессионального и домашнего ухода за кожей лица, шеи и декольте различного типа, профилактики и коррекции косметических недостатков 

	
	Алгоритм выбора профессиональных продуктов для косметических процедур на основе ингредиентов

	
	Основы фито-и ароматерапии в эстетической косметологии

	
	Механизмы действия и эффекты применения аппаратов для проведения аппаратных косметических процедур для кожи лица, шеи и зоны декольте, техника безопасности в работе с аппаратами

	
	Протоколы проведения комплексных косметических процедур с применением профессиональной косметики 

	
	Сочетаемость аппаратных и мануальных косметических процедур с использованием профессиональных косметических средств

	
	Виды мануальных и аппаратных процедур ухода за кожей лица, шеи и зоны декольте; эффекты, показания, противопоказания

	
	Технологии выполнения мануальных и аппаратных косметических процедур для кожи лица, шеи и зоны декольте с применением профессиональной косметики  

	
	Методология предиктивного анализа в уходе за кожей: прогнозирование морфотипов старения и реактивности кожи

	
	Принципы работы и использования ИИ-инструментов для поиска и анализа профессиональной информации персонализированного подбора косметических средств, разработки индивидуальных протоколов процедур, комплексных программ, рекомендаций по уходу за кожей  

	
	Цифровая гигиена и нормативно-правовые аспекты обработки биометрических данных и результатов компьютерного тестирования клиентов

	
	Алгоритмы сопоставления данных компьютерной диагностики с химическими формулами косметических активов

	
	Понятие «цифрового профиля клиента» и методы его использования для повышения доверия клиента к назначенным комплексным программам

	
	Принципы и алгоритмы разработки комплексных программ с применением профессиональных косметических продуктов

	
	Основы нутрициологии в косметологии

	
	Принципы холистического подхода в уходе за внешностью

	
	Принципы применения инновационных косметических продуктов в профессиональном комплексном уходе за кожей лица, шеи и зоны декольте

	Другие характеристики 

	



3.7. Обобщенная трудовая функция

	Наименование
	Предоставление косметических услуг по уходу за телом повышенной сложности
	Код
	G
	Уровень квалификации
	5



	Возможные наименования должностей, профессий рабочих
	Эстетист
Косметик-эстетист по уходу за телом



Пути достижения квалификации

	Образование и обучение
	Среднее профессиональное образование – программы подготовки специалистов среднего звена

	Опыт практической работы
	-



	Особые условия допуска к работе
	Наличие личной медицинской книжки, прохождение обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров

	Другие характеристики
	Рекомендуется дополнительное профессиональное образование – программы повышения квалификации не реже одного раза в три года



Справочная информация

	Наименование документа
	Код
	Наименование начальной группы, должности, профессии или специальности, направления подготовки

	ОКЗ
	5142
	Косметологи и работники родственных занятий

	ЕТКС
	-
	-

	ОКПДТР
	101803
	Косметик-эстетист

	
	105585
	Эстетист

	Перечни СПО
	43.02.17
	Технологии индустрии красоты



3.7.1. Трудовая функция

	Наименование
	Выполнение аппаратных косметических процедур по уходу за телом либо отдельными его частями
	Код
	G/01.5
	Уровень (подуровень) квалификации
	5



	Трудовые действия
	Подготовка рабочего места к проведению косметической процедуры

	
	Встреча, приветствие и размещение клиента в зоне обслуживания

	
	Ведение документации, сопровождающей обслуживание клиентов

	
	Информирование клиентов о содержании и назначении услуг, их стоимости, специальных предложениях и рекламных акциях 

	
	Оценка состояния кожи, определение и согласование с клиентом вида аппаратной процедуры

	
	Подбор профессиональных аппаратов и средств для выполнения аппаратных процедур для тела либо его отдельных частей

	
	Выполнение различных аппаратных косметических процедур ухода для тела либо его отдельных частей

	
	Консультирование клиента по уходу за кожей после аппаратных процедур

	
	Учёт расходных материалов

	
	Уборка рабочего места после проведения косметической процедуры

	Необходимые умения
	Рационально организовывать рабочее место, соблюдать требования безопасности труда и эргономики, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Производить дезинфекцию рук в начале, процессе и по завершении работы

	
	Производить обработку рабочих поверхностей, дезинфекцию и стерилизацию инструментов и расходных материалов, утилизацию производственных отходов

	
	Использовать оборудование, приспособления, инструменты в соответствии с правилами эксплуатации

	
	Соблюдать профессиональный дресс-код, поведенческий и речевой этикет, правила бесконфликтного общения с клиентом и коллегами

	
	Поддерживать профессиональную коммуникацию в процессе оказания услуги, получать обратную связь от клиента

	
	Соблюдать сервисный протокол (сопровождать клиента, готовить клиента к процедуре, проявлять профессиональную заботу о клиенте в ходе проведения процедур, предлагать комплементарные процедуры и дополнительный сервис)  

	
	Определять вид необходимой косметической услуги в соответствии с состоянием кожи, возрастными особенностями и пожеланием клиента

	
	Использовать специализированные ИИ-инструменты для поиска и анализа профессиональной информации и персонализированного подбора косметических средств и процедур

	
	Объяснять клиенту целесообразность рекомендуемой косметической услуги

	
	Соблюдать технологию выполнения процедур для тела либо его отдельных частей с применением косметических аппаратов (ультразвуковых, электро-, термических и хромопроцедур)  

	
	Применять различные косметические аппараты для проведения косметических процедур ухода за телом либо его отдельными частями

	
	Применять косметические средства для аппаратных процедур ухода за телом

	
	Производить расчёт стоимости аппаратных косметических процедур по уходу за телом

	Необходимые знания
	Правила бытового обслуживания населения и национальные стандарты в сфере бытовых косметических услуг

	
	Требования охраны труда и правила оказания первой помощи 

	
	Санитарно-эпидемиологические требования к предоставлению бытовых услуг, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Правила сбора и утилизации отходов производства услуг

	
	Правила эргономики и принципы биомеханики при оказании услуг

	
	Психология общения, профессиональная этика и речевой этикет мастера

	
	Правила, современные формы и методы обслуживания потребителя, основы клиентоориентированного и персонализированного сервиса

	
	Основы ценообразования косметических услуг, коммерчески приемлемое время выполнения аппаратных косметических процедур по уходу за телом

	
	Принципы работы и использования ИИ-инструментов для поиска и анализа профессиональной информации и персонализированного подбора косметических средств и процедур

	
	Правила использования, нормы расхода косметических, моющих, дезинфицирующих и антисептических средств, расходных материалов

	
	Устройство, правила эксплуатации и хранения применяемого оборудования, инструментов 

	
	Состав, формы и свойства косметических средств и используемых материалов, эффекты их применения

	
	Основы анатомии, физиологии, гистологии кожи и ее придатков, анатомическое строение головы, шеи, груди и спины

	
	Общие признаки кожных заболеваний, особенности аллергических реакций кожи

	
	Возрастные особенности кожи, морфотипы старения

	
	Сочетаемость аппаратных косметических процедур с другими косметическими процедурами

	
	Виды аппаратных процедур для тела либо его отдельных частей; эффекты, показания, противопоказания

	
	Технологии выполнения аппаратных косметических процедур для тела либо его отдельных частей с применением аппаратов (ультразвуковых, электро-, термических и хромопроцедур)  

	Другие характеристики 
	



3.7.2. Трудовая функция

	Наименование
	Составление и выполнение комплексных индивидуальных программ эстетического ухода за телом либо его отдельными частями
	Код
	G/02.5
	Уровень (подуровень) квалификации
	5



	Трудовые действия
	Подготовка рабочего места к проведению косметической процедуры

	
	Встреча, приветствие и размещение клиента в зоне обслуживания

	
	Ведение документации, сопровождающей обслуживание клиентов

	
	Информирование клиентов о содержании и назначении услуг, их стоимости, специальных предложениях и рекламных акциях 

	
	Разработка индивидуальных комплексных программ эстетического ухода за телом, рекомендации по специальному домашнему уходу за телом, рациональному питанию и здоровому образу жизни

	
	Интерпретация данных, сгенерированных специализированными ИИ-инструментами, для прогнозирования динамики состояния кожи клиента и выбора оптимального сценария эстетического ухода

	
	Проведение комплексных программ эстетического ухода за телом

	
	Выдача клиенту рекомендаций по домашнему уходу, рациональному питанию и здоровому образу жизни

	
	Оценка результатов проведенных процедур и применения косметических продуктов с использованием опросов, мануальных тестов, физических измерений, методов компьютерного тестирования кожи тела

	
	Учёт расходных материалов

	
	Уборка рабочего места после проведения косметической процедуры

	Необходимые умения
	Рационально организовывать рабочее место, соблюдать требования безопасности труда и эргономики, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Производить дезинфекцию рук в начале, процессе и по завершении работы

	
	Производить обработку рабочих поверхностей, дезинфекцию и стерилизацию инструментов и расходных материалов, утилизацию производственных отходов

	
	Использовать оборудование, приспособления, инструменты в соответствии с правилами эксплуатации

	
	Соблюдать профессиональный дресс-код, поведенческий и речевой этикет, правила бесконфликтного общения с клиентом и коллегами

	
	Поддерживать профессиональную коммуникацию в процессе оказания услуги, получать обратную связь от клиента

	
	Соблюдать сервисный протокол (сопровождать клиента, готовить клиента к процедуре, проявлять профессиональную заботу о клиенте в ходе проведения процедур, предлагать комплементарные процедуры и дополнительный сервис)  

	
	Определять вид необходимой косметической услуги в соответствии с состоянием кожи, возрастными особенностями и пожеланием клиента

	
	Объяснять клиенту целесообразность рекомендуемой косметической услуги

	
	Использовать данные диагностики (тестирования) тела и опроса клиентов в составлении комплексных программ эстетического ухода за телом

	
	Определять цели и задачи профессионального ухода

	
	Объяснять значение ингредиентных составов, указанных на упаковках косметических средств, пользоваться справочниками, электронными базами ингредиентов косметической продукции

	
	Подбирать профессиональные продукты для косметических процедур на основе ингредиентов в зависимости от данных тестирования кожи и фигуры, задач профессионального ухода

	
	Оценивать органолептические свойства косметических продуктов и учитывать их при индивидуальном подборе косметики клиенту

	
	Осуществлять сопутствующие продажи косметических продуктов для домашнего ухода клиентам с использованием современных техник продаж

	
	Использовать специализированные ИИ-инструменты для поиска и анализа профессиональной информации, персонализированного подбора косметических средств, разработки индивидуальных протоколов процедур, комплексных программ, рекомендаций по уходу за кожей  

	
	Использовать специализированные программы для ведения баз данных, диагностических данных, диагностических и процедурных карт, каталогов профессиональной информации об используемых продуктах и оказываемых услугах

	
	Проводить групповые и индивидуальные онлайн и оффлайн консультации для клиентов по индивидуальному подбору косметических продуктов и уходу за телом и его отдельными частями

	
	Выдавать клиенту рекомендаций по домашнему уходу, рациональному питанию и здоровому образу жизни

	
	Оценивать результаты проведенных процедур и применения косметических продуктов с использованием опросов, мануальных тестов, физических измерений, методов визуального осмотра и компьютерного тестирования кожи тела. 

	
	Обсуждать с клиентом результаты комплексных программ ухода за телом 

	
	Формировать профессиональное портфолио с фиксацией состояния кожи и фигуры клиентов до и после проведения комплексной программы

	
	Использовать данные диагностики (тестирования) тела и опроса клиентов в составлении комплексных программ эстетического ухода за телом

	
	Производить расчёт стоимости комплексных программ эстетического ухода за телом

	Необходимые знания
	Правила бытового обслуживания населения и национальные стандарты в сфере бытовых косметических услуг

	
	Требования охраны труда и правила оказания первой помощи 

	
	Санитарно-эпидемиологические требования к предоставлению бытовых услуг, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Правила эргономики и принципы биомеханики при оказании услуг

	
	Психология общения, профессиональная этика и речевой этикет мастера

	
	Правила, современные формы и методы обслуживания потребителя, основы клиентоориентированного и персонализированного сервиса

	
	Основы ценообразования косметических услуг, коммерчески приемлемое время разработки комплексных индивидуальных программ эстетического ухода за телом

	
	Основы анатомии, физиологии, гистологии кожи и ее придатков, анатомическое строение головы, шеи, груди и спины

	
	Общие признаки кожных заболеваний, особенности аллергических реакций кожи

	
	Возрастные особенности кожи, морфотипы старения

	
	Технологии диагностики (тестирования) кожи 

	
	Общепринятые классификации косметических продуктов, стандарты качества и требования современного производства косметических продуктов, структура рынка косметических продуктов и современные тенденции

	
	Справочники и электронные базы ингредиентов косметической продукции

	
	Органолептические свойства косметических продуктов и их влияние на выбор потребителя

	
	Требования к составам косметических продуктов для решения задач профессионального и домашнего ухода за телом различного типа, профилактики и коррекции косметических недостатков 

	
	Алгоритм выбора профессиональных продуктов для косметических процедур на основе ингредиентов

	
	Основы фито-и ароматерапии в эстетической косметологии

	
	Механизмы действия и эффекты применения аппаратов для проведения аппаратных косметических процедур для тела, техника безопасности в работе с аппаратами

	
	Протоколы проведения комплексных косметических процедур с применением профессиональной косметики 

	
	Сочетаемость аппаратных и мануальных косметических процедур с использованием профессиональных косметических средств

	
	Виды мануальных и аппаратных процедур ухода за телом; эффекты, показания, противопоказания

	
	Технологии выполнения мануальных и аппаратных косметических процедур для тела с применением профессиональной косметики  

	
	Методология предиктивного анализа в уходе за кожей: прогнозирование морфотипов старения и реактивности кожи

	
	Принципы работы и использования ИИ-инструментов для поиска и анализа профессиональной информации персонализированного подбора косметических средств, разработки индивидуальных протоколов процедур, комплексных программ, рекомендаций по уходу за кожей  

	
	Цифровая гигиена и нормативно-правовые аспекты обработки биометрических данных и результатов компьютерного тестирования клиентов

	
	Алгоритмы сопоставления данных компьютерной диагностики с химическими формулами косметических активов

	
	Понятие «цифрового профиля клиента» и методы его использования для повышения доверия клиента к назначенным комплексным программам

	
	Принципы и алгоритмы разработки комплексных программ с применением профессиональных косметических продуктов

	
	Основы нутрициологии в косметологии, принципы холистического подхода в уходе за внешностью

	
	Принципы применением инновационных косметических продуктов в профессиональном комплексном уходе за телом

	Другие характеристики 

	



3.8. Обобщенная трудовая функция

	Наименование
	Предоставление косметических спа-услуг
	Код
	H
	Уровень квалификации
	5



	Возможные наименования должностей, профессий рабочих
	Спа-косметик
Спа-специалист 
Спа-технолог



Пути достижения квалификации

	Образование и обучение
	Среднее профессиональное образование – программы подготовки специалистов среднего звена

	Опыт практической работы
	-



	Особые условия допуска к работе
	Наличие личной медицинской книжки, прохождение обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров

	Другие характеристики
	Рекомендуется дополнительное профессиональное образование – программы повышения квалификации не реже одного раза в три года



Справочная информация

	Наименование документа
	Код
	Наименование начальной группы, должности, профессии или специальности, направления подготовки

	ОКЗ
	5142
	Косметологи и работники родственных занятий

	ЕТКС
	-
	-

	ОКПДТР
	203550
	Спа-косметик

	
	203556
	Спа-специалист

	
	203557
	Спа-технолог

	Перечни СПО
	43.02.17
	Технологии индустрии красоты



3.8.1. Трудовая функция

	Наименование
	Выполнение спа-уходов за лицом
	Код
	H/01.5
	Уровень (подуровень) квалификации
	5



	Трудовые действия
	Подготовка рабочего места к проведению спа процедуры

	
	Встреча, приветствие и размещение клиента в зоне обслуживания

	
	Ведение документации, сопровождающей обслуживание клиентов

	
	Информирование клиентов о содержании и назначении услуг, их стоимости, специальных предложениях и рекламных акциях 

	
	Оценка состояния кожи, подбор и согласование с клиентом индивидуальной услуги спа-ухода

	
	Составление и проведение спа-процедур, массажных спа-уходов и спа-программ ухода за лицом

	
	Учёт расходных материалов

	
	Уборка рабочего места после проведения спа процедуры

	Необходимые умения
	Рационально организовывать рабочее место, соблюдать требования безопасности труда и эргономики, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Производить дезинфекцию рук в начале, процессе и по завершении работы

	
	Производить обработку рабочих поверхностей, дезинфекцию и стерилизацию инструментов и расходных материалов, утилизацию производственных отходов

	
	Использовать оборудование, приспособления, инструменты в соответствии с правилами эксплуатации

	
	Соблюдать профессиональный дресс-код, поведенческий и речевой этикет, правила бесконфликтного общения с клиентом и коллегами

	
	Поддерживать профессиональную коммуникацию в процессе оказания услуги, получать обратную связь от клиента

	
	Соблюдать сервисный протокол (сопровождать клиента, готовить клиента к процедуре, проявлять профессиональную заботу о клиенте в ходе проведения процедур, предлагать комплементарные процедуры и дополнительный сервис)  

	
	Определять вид необходимой косметической услуги в соответствии с состоянием кожи, возрастными особенностями и пожеланием клиента

	
	Использовать специализированные ИИ-инструменты для поиска и анализа профессиональной информации и персонализированного подбора косметических средств и программ спа-ухода    

	
	Объяснять клиенту целесообразность рекомендуемой косметической услуги

	
	Соблюдать сервисный протокол спа c проведением спа-ритуалов и спа-церемоний

	
	Соблюдать протоколы применения профессиональной спа-косметики

	
	Готовить и применять натуральные ингредиенты для проведения спа-процедур ухода за лицом

	
	Подбирать и использовать ароматические масла и фитопродукты спа-уходах за лицом в зависимости от индивидуальных потребностей клиентов

	
	Соблюдать технологии спа-процедур и массажных спа-уходов за лицом с использованием мануальных, инструментальных и аппаратных косметических методов, косметического спа-оборудования, профессиональных косметических средств, натуральных и фитопродуктов

	
	Соблюдать технологии водных спа-процедур, бальнео-и таласса-уходов, уходов с применением температурных воздействий

	
	Комбинировать процедуры спа-ухода за лицом и телом

	
	Производить расчёт стоимости спа-уходов за лицом

	Необходимые знания
	Правила бытового обслуживания населения и национальные стандарты в сфере спа и бытовых косметических услуг 

	
	Требования охраны труда и правила оказания первой помощи 

	
	Санитарно-эпидемиологические требования к предоставлению бытовых услуг, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Правила сбора и утилизации отходов производства услуг

	
	Правила эргономики и принципы биомеханики при оказании услуг

	
	Психология общения, профессиональная этика и речевой этикет мастера

	
	Правила, современные формы и методы обслуживания потребителя, основы клиентоориентированного и персонализированного сервиса

	
	Основы ценообразования косметических услуг, коммерчески приемлемое время выполнения спа-уходов за лицом

	
	Принципы работы и использования ИИ-инструментов для поиска и анализа профессиональной информации и персонализированного подбора косметических средств и программ спа-ухода    

	
	Правила использования, нормы расхода косметических, моющих, дезинфицирующих и антисептических средств, расходных материалов

	
	Устройство, правила эксплуатации и хранения применяемого оборудования, инструментов 

	
	Состав, формы и свойства косметических средств и используемых материалов, эффекты их применения

	
	Философия спа, холистический подход в оказании спа-услуг

	
	Основы фито-и ароматерапии в эстетической косметологии

	
	Схемы использования натуральных продуктов в эстетической косметологии

	
	Особенности приготовления, нанесения и удаления косметических пилингов, масок и обертываний из натуральных продуктов, лекарственных растений, косметических глин, гипса; продуктов с добавлением эфирных масел и концентратов

	
	Основы анатомии, физиологии, гистологии кожи и ее придатков

	
	Общие признаки кожных заболеваний, особенности аллергических реакций кожи, возрастные особенности кожи, морфотипы старения

	
	Технологии спа-уходов за лицом с использованием мануальных, инструментальных и аппаратных косметических методов, косметического спа-оборудования; профессиональных косметических средств, натуральных, арома-и фитопродуктов

	
	Правила сочетания процедур спа-ухода за лицом и телом, последовательность их выполнения в спа-программах

	
	Сервисные протоколы спа, спа-ритуалы и спа-церемонии

	Другие характеристики 
	



3.8.2. Трудовая функция

	Наименование
	Выполнение спа-уходов за телом
	Код
	H/02.5
	Уровень (подуровень) квалификации
	5



	Трудовые действия
	Подготовка рабочего места к проведению спа процедуры

	
	Встреча, приветствие и размещение клиента в зоне обслуживания

	
	Ведение документации, сопровождающей обслуживание клиентов

	
	Информирование клиентов о содержании и назначении услуг, их стоимости, специальных предложениях и рекламных акциях 

	
	Оценка состояния кожи, подбор и согласование с клиентом индивидуальной услуги спа-ухода за телом

	
	Составление и проведение спа-процедур, массажных спа-уходов и спа-программ ухода за телом

	
	Проведение спа-церемоний и спа-ритуалов ухода за телом

	
	Учёт расходных материалов

	
	Уборка рабочего места после проведения спа процедуры

	Необходимые умения
	Рационально организовывать рабочее место, соблюдать требования безопасности труда и эргономики, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Производить дезинфекцию рук в начале, процессе и по завершении работы

	
	Производить обработку рабочих поверхностей, дезинфекцию и стерилизацию инструментов и расходных материалов, утилизацию производственных отходов

	
	Использовать оборудование, приспособления, инструменты в соответствии с правилами эксплуатации

	
	Соблюдать профессиональный дресс-код, поведенческий и речевой этикет, правила бесконфликтного общения с клиентом и коллегами

	
	Поддерживать профессиональную коммуникацию в процессе оказания услуги, получать обратную связь от клиента

	
	Соблюдать сервисный протокол (сопровождать клиента, готовить клиента к процедуре, проявлять профессиональную заботу о клиенте в ходе проведения процедур, предлагать комплементарные процедуры и дополнительный сервис)  

	
	Определять вид необходимой косметической услуги в соответствии с состоянием кожи, возрастными особенностями и пожеланием клиента

	
	Использовать специализированные ИИ-инструменты для поиска и анализа профессиональной информации и персонализированного подбора косметических средств и программ спа-ухода    

	
	Объяснять клиенту целесообразность рекомендуемой косметической услуги

	
	Соблюдать технологии спа-процедур и массажных спа-уходов за телом с использованием мануальных, инструментальных и аппаратных косметических методов, косметического спа-оборудования, профессиональных косметических средств, натуральных и фитопродуктов

	
	Соблюдать сервисный протокол спа с проведением спа-ритуалов и спа-церемоний

	
	Готовить и применять натуральные ингредиенты для проведения спа-процедур ухода за телом

	
	Подбирать и использовать ароматические масла и фитопродукты в спа-уходах за лицом в зависимости от индивидуальных потребностей клиентов

	
	Соблюдать технологии спа-процедур и массажных спа-уходов за телом с использованием мануальных, инструментальных и аппаратных косметических методов, косметического спа-оборудования; профессиональных косметических средств, натуральных и фитопродуктов

	
	Соблюдать технологии водных спа-процедур, бальнео-и таласса-уходов, уходов с применением температурных воздействий

	
	Комбинировать процедуры спа-ухода за лицом и телом

	
	Соблюдать протоколы применения профессиональной спа-косметики

	
	Производить  расчёт стоимости спа-уходов за телом

	Необходимые знания
	Правила бытового обслуживания населения и национальные стандарты в сфере спа и бытовых косметических услуг 

	
	Требования охраны труда и правила оказания первой помощи 

	
	Санитарно-эпидемиологические требования к предоставлению бытовых услуг, требования к внешнему виду, рабочей одежде, обуви, СИЗ

	
	Правила сбора и утилизации отходов производства услуг

	
	Правила эргономики и принципы биомеханики при оказании услуг

	
	Психология общения, профессиональная этика и речевой этикет мастера

	
	Правила, современные формы и методы обслуживания потребителя, основы клиентоориентированного и персонализированного сервиса

	
	Основы ценообразования косметических услуг, коммерчески приемлемое время выполнения спа-уходов за телом

	
	Принципы работы и использования ИИ-инструментов для поиска и анализа профессиональной информации и персонализированного подбора косметических средств и программ спа-ухода    

	
	Правила использования, нормы расхода косметических, моющих, дезинфицирующих и антисептических средств, расходных материалов

	
	Устройство, правила эксплуатации и хранения применяемого оборудования, инструментов 

	
	Состав, формы и свойства косметических средств и используемых материалов, эффекты их применения

	
	Философия спа и концепция веллнеса, холистический подход в оказании спа-услуг

	
	Основы фито-и ароматерапии в эстетической косметологии

	
	Схемы использования натуральных продуктов в эстетической косметологии

	
	Особенности приготовления, нанесения и удаления косметических пилингов, масок и обертываний из натуральных продуктов, лекарственных растений, косметических глин, гипса; продуктов с добавлением эфирных масел и концентратов

	
	Основы анатомии, физиологии, гистологии кожи и ее придатков, анатомическое строение тела

	
	Общие признаки кожных заболеваний, особенности аллергических реакций кожи, возрастные особенности кожи, морфотипы старения

	
	Технологии спа-уходов за телом с использованием мануальных, инструментальных и аппаратных косметических методов, косметического спа-оборудования; профессиональных косметических средств, натуральных, арома-и фитопродуктов

	
	Технологии водных спа-процедур, бальнео-и таласса-уходов за телом уходов с применением температурных воздействий, а также действие преформированных факторов на кожу тела

	
	Правила сочетания процедур спа-ухода за лицом и телом, последовательность их выполнения в спа-программах

	
	Сервисные протоколы спа, спа-ритуалы и спа-церемонии

	Другие характеристики 
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