Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.)

Данная область профессиональной деятельности включает широкий спектр профессий, связанных не только с обслуживанием населения в различных сферах повседневной жизни, но и с куплей/продажей и обменом товаром.

В последние десятилетия сфера услуг и торговли как область профессиональной деятельности активно развивается и расширяется во всем мире, в том числе и нашей стране. К специфике данной области можно отнести: наличие значительного неформального сектора, находящегося за рамками официального статистического наблюдения, активное появление новых форм деятельности и новых специальностей.

Распределение организаций по видам экономической деятельности в 2015 г.
	
	Число организаций, тыс.
	Доля от всех организаций РФ, % 

	Оптовая и розничная торговля; ремонт автотранспортных средств, мотоциклов, бытовых изделий и предметов личного пользования, 

в том числе:
	1754,5
	34,8

	торговля автотранспортными средствами и мотоциклами, их техническое обслуживание и ремонт 
	149,4
	3,0

	оптовая торговля, включая торговлю через агентов, кроме торговли автотранспортными средствами и мотоциклами
	1224,6
	24,3

	розничная торговля, кроме торговли автотранспортными средствами и мотоциклами; ремонт бытовых изделий и предметов личного пользования
	380,5
	7,5

	гостиницы и рестораны
	110,6
	2,2


Оборот и среднегодовая численность работников организаций торговли (2015 г.)[1]
	
	Оборот организаций, 
млрд руб.
	Среднегодовая численность работников, тыс. человек

	Торговля автотранспортными средствами и мотоциклами, их техническое обслуживание и ремонт
	6172,0
	578,7

	Оптовая торговля (включая торговлю через агентов), кроме торговли автотранспортными средствами и мотоциклами
	39264,0
	2385,4

	Розничная торговля, кроме торговли автотранспортными средствами и мотоциклами; ремонт бытовых изделий и предметов личного пользования
	10926,4
	2704,1


Распределение платных услуг населению по видам в 2015 г., млрд руб.[2]
	Все оказанные услуги
	7882,2

	в том числе:
	

	бытовые
	847,7

	транспортные
	1500,7

	услуги связи
	1265,3

	жилищные 
	496,4

	коммунальные
	1668,4

	услуги гостиниц и аналогичных средств размещения
	181,3

	услуги культуры
	137,4

	туристские
	142,8

	услуги физической культуры и спорта
	59,2

	медицинские
	506,5

	санаторно-оздоровительные
	107,8

	ветеринарные
	15,1

	услуги правового характера
	97,9

	услуги системы образования
	539,4

	социальные услуги, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам
	15,2

	прочие платные услуги
	301,2


Распределение бытовых услуг населению по видам в 2015 г., млрд руб.
	Все оказанные услуги
	847,7

	в том числе:
	

	ремонт, окраска и пошив обуви
	11,9

	ремонт и пошив швейных, меховых и кожаных изделий, головных уборов и изделий текстильной галантереи, ремонт, пошив и вязание трикотажных изделий
	29,2

	ремонт и техническое обслуживание бытовой радиоэлектронной аппаратуры, бытовых машин и приборов, ремонт и изготовление металлоизделий
	40,8

	техническое обслуживание и ремонт транспортных средств, машин и оборудования
	265,2


	изготовление и ремонт мебели
	26,7

	химическая чистка и крашение
	6,0

	услуги прачечных
	2,0

	ремонт и строительство жилья и других построек
	237,3

	услуги фотоателье, фото- и кинолабораторий
	12,7

	услуги бань, душевых и саун
	23,4

	парикмахерские и косметические услуги
	91,1

	услуги по прокату
	9,9

	транспортно-экспедиторские услуги
	…

	ритуальные услуги
	55,5

	прочие бытовые услуги
	36,3


Численность и средняя начисленная заработная плата работников по группам занятий[3]
	
	Численность работников, тыс. человек
	Средняя заработная плата, руб.

	Обслуживающий персонал в путешествиях, на общественном транспорте и гиды
	55,8
	29 015

	Повара
	241,8
	16 460

	Официанты и буфетчики
	30,9
	19 486

	Парикмахеры, косметологи и работники родственных занятий
	2,1
	18 366

	Персонал хозяйственного и коммунального обслуживания
	6,7
	16 074

	Другие работники, оказывающие индивидуальные услуги
	10,1
	42 324

	Уличные торговцы и продавцы на рынках
	9,1
	13 354

	Продавцы магазинов
	326,0
	24 752

	Кассиры, включая кассиров билетных касс
	164,2
	23 881

	Прочие работники сферы торговли
	2,3
	32 643


По результатам опросов, проведенных ФГБУ «ВНИИ труда» Минтруда России и АНО «Национальное агентство развития квалификаций» в 2015–2016 годах, наиболее востребованы в данной области профессии, в том числе требующие среднего профессионального образования: агент по бронированию; агент по туризму; администратор/портье гостиницы; горничная; кондитер; косметик (косметолог); официант (бармен); пекарь; повар; руководитель предприятия питания (руководитель сети предприятий питания); руководитель службы гостиничного предприятия (специалист по гостеприимству); сомелье; специалист по анимации и организации досуга туристов; специалист по обеспечению информационной поддержки туристов; специалист по организации и предоставлению туристских услуг; специалист по предоставлению маникюрных и педикюрных услуг; специалист по формированию онлайн-турпродукта; экскурсовод (гид).

В области сервиса и оказания услуг населению функционируют:

- Совет по профессиональным квалификациям в индустрии гостеприимства (http://frio.ru/qualifications, http://nspkrf.ru/soveti.html);

- Совет по профессиональным квалификациям торговой, внешнеторговой и по отдельным видам предпринимательской и экономической деятельности (https://tpprf.ru/ru,

http://nspkrf.ru/soveti.html);

- Совет по профессиональным квалификациям индустрии красоты (http://nspkrf.ru/soveti.html).



[1] Россия в цифрах – 2016 : http://www.gks.ru/bgd/regl/b16_11/Main.htm.

[2] Россия в цифрах – 2016 http://www.gks.ru/bgd/regl/b16_11/Main.htm.

[3] Данные за октябрь 2015 года. (Сведения о заработной плате работников организаций по категориям персонала и профессиональным группам работников за октябрь 2015 г. (статистический бюллетень Росстата)). 

